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En kvalitativ undersggelse af de atypiske anszettelsesformer pa Djofs
arbejdsmarked

Sterstedelen af Djofs medlemmer er fastansatte lgnmodtagere pa fuldtid. Djefs
medlemmer, savel som andre dele af arbejdsmarkedet for hgjtuddannede, oplever
imidlertid en udvikling, hvor den traditionelle anszettelsesform udfordres af nye atypiske
former for beskaeftigelse, hvor man ikke er fastansat pa fuld tid.

Udviklingen pa arbejdsmarkedet stiller nye krav til Djef som organisation, dens
medlemsydelser og policy-udspil. Derfor har Djef igangsat projektet ‘A Working Future’,
hvor madlet er at blive klogere pa fremtidens arbejdsmarked.

Djof lavede i 2018 en registeranalyse af de atypiske ansaettelsesformer, som belyste
gruppen ud fra deres indkomstniveauer. Analysen gav imidlertid ikke viden om de
kendetegn, vilkar og muligheder, der praeger de forskellige atypiske anszettelsesformer.
Oxford Research har derfor, pd baggrund af Djefs opdrag, udarbejdet en kvalitativt
baseret undersggelse af de atypiske anszettelsesformer. Analysen har dykket ned i tre
ansaettelsesformer via kvalitative interviews for at afdaekke felgende overordnede
spergsmal:

1. Hvilke kvalitative karakteristika kendetegner Djofs medlemmer i atypiske
anszttelser?

2. Hvilke eventuelle arketyper af ansatte kan udledes inden for de forskellige atypiske
anszettelsesformer?

3.  Hvilke fordele, udfordringer og behov oplever de forskellige arketyper af atypisk
ansatte i deres nuvaerende ansaettelsesform?

Analysen har resulteret i syv forskellige arketyper af atypisk ansatte djofere.
Undergrupperingernes kendetegn, udfordringer og behov gennemgas pa de felgende
slides. Afslutningsvis prasenterer vi en raekke tvaergaende anbefalinger til, hvordan Djof
kan imgdekomme de behov og udfordringer, som de atypisk ansatte overordnet set
oplever.
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Tre atypiske former for beskaeftigelse

Undersggelsen har pa baggrund af Djefs registeranalyse
taget udgangspunkt i tre typer af atypisk beskaeftigelse
for hgjtuddannede:

* Tidsbegraenset ansattelse
* Selvstaendige (med eget CVR)
* Beskeeftigede via en digital arbejdsplatform.

Da der findes overlap mellem de valgte typer, er det
hovedindtaegtskilden, der har vzeret styrende for
inddelingen med undtagelse af personer, som arbejder
via platforme, da ganske fa arbejder fuldtid via
platformene. Derfor bestar denne gruppe af personer,
som har erfaring med at arbejde via platforme.

Selvom undersggelsen har taget udgangspunkt i de tre
overordnede grupperinger af atypisk ansatte, har vi i
analysen forholdt os abent til andre mulige skel og
arketyper af atypisk ansatte. Efter analysen har vi dog
valgt at bibeholde denne idealtypiske tredeling af de
atypisk ansatte pa trods af overlap i grupperingerne. For
yderligere info om dataindsamlings- og analysestrategi
henvises til metodekapitlet bagerst i rapporten.

Narrativer

Undersggelsens resultater er for hver af de analyserede
arketyper formidlet via sakaldte narrativer. Et narrativ er i
denne rapport en fyldig beskrivelse af en fiktiv person
med de szrlige kendetegn, som er repraesentative for

gruppen.

Efter narrativerne praesenterer vi i bulletform de
forskellige arketypers kendetegn, udfordringer og
arbejdsmarkedsmaessige behov.
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Tidsbegraenset anszettelse

2. *  Projektmageren
*  Den lgst tilknyttede
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Projektmageren

Livet som selvvalgt midlertidigt ansat

Efter en lang dag er Sgren er netop ankommet med @resundstoget
til Hovedbanegarden. Det er sent, han er traet, men han er ogsd
energisk af de nye ideer, som han fik under sit besgg i Malmg, og
han glaeder sig til at komme i gang. Seren finder sin cykel og skynder
sig hjem for at vaere sammen med sin kareste og deres to bgrn.

Seren er uddannet i Statskundskab fra Aarhus Universitet. Han er 39
ar og arbejder til daglig i en NGO, hvor han er ansvarlig for et
Interreg-projekt, som skal styrke mobiliteten pa tvaers af de
nordiske lande. Sgren er rigtig glad for sit arbejde og nyder de dage,
hvor han er ude og made andre mennesker. Szerligt i andre lande,
som han mener, er en vigtig del af hans arbejde.

Seren synes, at jobbet er et godt match mellem hans tidligere
anseettelser. Forst som fuldmaegtig i Trafikstyrelsen, hvor dagene
ofte gik med administration og implementering af nye regler, og det
naeste job som senioranalytiker i en sterre arbejdsgiverforening,
hvor der blev stillet ekstremt hgje krav fra ledelsen og givet for lille
mangvrerum til at handle frit.

Fra sit personlige netvaerk kendte Sgren til NGO’en og hgrte om en
ledig stilling. Efter et par samtaler valgte Sgren at takke ja til den
tidsbegraensede stilling, og han matte derfor opsige sin faste stilling.
Seren fortzeller, at selve jobbeskrivelsen, hvor der blev lagt vaegt pa
udviklingsopgaver, og mgdet med de nye kollegaer betod mere for
ham end det faktum, at anszettelsen havde en udlgbsdato.

Seren har i dag arbejdet for organisationen i knap fire ar. Han
oplever, at det tidsbegraensede forhold i anszttelsen gor, at der
naturligt er et stort fokus pa udvikling. Seren oplever, at det holder
ham skarp og nysgerrig pa nye perspektiver og muligheder. Han
ved, at projektet efter noget tid er afsluttet, og han er derfor nodt til
at teenke ud af boksen for at videreudvikle projektet eller finde helt
nye projektmuligheder.

Seren er i dag projektansvarlig og skal sikre, at teamet arbejder godt
sammen og ndr i mal med projektets ambitioner. Han er glad for det
mangvrerum, det giver til at treeffe selvstaendige beslutninger og
afpreve nye ideer, men han er samtidig udfordret af det nye
ansvarsomrade som projektansvarlig, hvor personaleledelse fylder
mere end han hidtil har provet.

Forleden stod Seren eksempelvis overfor et dilemma som
projektleder. To af hans kollegaer har sveert ved at arbejde sammen,
og den enes adfzerd er pd graensen til mobbende overfor den
anden. Sgren har lagt maerke til det et stykke tid, men har svaert ved
at lgse problemet. Han er i tvivl om den rigtige tilgang til problemet,
og hvorvidt det er noget, som han bgr involvere organisationens
gverste chef i, eller om han skal indkalde de to medarbejdere til en
samtale. Han har ikke stdet i den situation tidligere og savner noget
sparring og viden om, hvordan man bedst takler problemet. Han
savner helt konkret nogle vaerktgjer til personaleledelse, hvilket han
vurderer, at organisationen ikke har mulighed for at tilbyde.
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Kendetegn, udfordringer og mulige tiltag

Projektmagerens kendetegn

Projektmageren har typisk nogle ars anciennitet pa arbejdsmarkedet bag sig.
Det er en bred malgruppe med alt fra 3-4 ars erfaring til over 30 ar pa
arbejdsmarkedet.

Projektmageren har selv valgt en tidsbegraenset anszettelse — ofte da det er
”prisen at betale” for en spaendende udviklingsorienteret stilling.

Den selvvalgte ansaettelse kommer ogsa til udtryk i len- og arbejdsvilkar, der
typisk er sammenlignelige med andre personer med samme uddannelse og
arbejdsmarkedsanciennitet.

Projektmageren er ofte ansat i en ikke-statslig organisation (NGO) eller en
forening, som i hgj grad er athangig af private fondsmidler eller nationale eller
internationale bevillinger.

Projektmageren arbejder ofte med projektledelse inden for et veeld af
forskellige udviklingsopgaver alt efter den konkrete stilling og fagomrade

Projektmageren saetter stor pris pa udviklingsperspektivet i sin ansaettelse og
vaerdszaetter samtidig handlefrihedeni sit job.

Projektmagerens udfordringer og behov

Da projektmagerne er i en selvvalgt midlertidig stilling, oplever de i mindre
grad end andre i en tidsbegraenset anszettelse udfordringer. Alligevel er der
enkelte udfordringer og arbejdsmarkedsmaessige behov for projektmageren.
De beskrives nedenfor.

Projektmageren er ofte udfordret pa manglende adgang til formel
kompetenceudvikling. Det skyldes bl.a., at de organisationer, som de er ansat
i, i mindre grad har et strategisk og systematisk fokus pa kompetenceudvikling
af deres medarbejdere. Herudover bliver projektmageren ofte ansat, da de har
nogle szerlige kompetencer, som organisationen har behov for. Da man ofte
forventer, at de har de forngdne kompetencer til at besztte en konkret
stilling, star de derfor ikke altid forrest i keen, nar der skal bruges ressourcer
pa kompetenceudvikling

Projektmageren oplever en hgj udskiftning af kollegaer, og arbejdspladsens
organisatoriske setup understgtter sjeeldent en mulighed for faglig sparring og
mentorforlgb.

Mulige initiativer og tiltag

Projektmagerne har forskellige kompetenceudviklingsbehov alt efter
anszettelsen - det kan bade vaere indenfor projektledelse, fundraising og
personaleledelse. Men for hele gruppen gzelder det, at Djof fortsat ber saette
fokus p3, at alle medarbejdergrupper bgr have adgang til
kompetenceudvikling — ogsa midlertidigt ansatte projektmagere.

Da projektmagernes organisation sjeeldent har et systematiseret setup til
udvikling af medarbejderne, kan Djgf facilitere mentorordninger, hvor
projektmagerne kan fa tilknyttet en mentor med erfaring fra branchen
og/eller indsigt i projektmagerens udfordringer. Det skal give
projektmageren mulighed for at fa sparring om fx personaleledelse, faglige
udfordringer og karriereudvikling i det hele taget.

Tilsvarende kan Djgf facilitere netvaerk/fora, hvor projektmagere har
mulighed for at udveksle erfaringer, bekymringer, succeshistorier mv.
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Den lgst tilknyttede

Gar pa kompromis med sine rettigheder og ensker

“Alt ser fint ud, og alt er som det skal veere”, siger jordemoderen.
Nikolaj kigger ned pa sin gravide kaereste, og de smiler til hinanden.
Besgget hos jordemoderen er gdet rigtig godt, og hun kunne
fortzelle Nikolaj og Sigrid, at de venter sig en sund og meget aktiv
lille dreng. Til august vil den lille familie ga fra at vaere en familie pa
tre til at vaere en familie pa fire, og de glaeder sig alle sammen. For
tiden er det dog ikke kun Nikolajs kaerestes mave, der vokser. Det
gor uroen i Nikolaj ogsa. Han er bekymret over, at den lille babys
ankomst kommer til at lande lige oveni, at hans ansaettelseskontrakt
skal genforhandles.

Nikolaj, pa 32 ar, er ansat i en midlertidig stilling som radgiver i
Folkekirkens Ngdhjzelp, og stillingen er en todrig kontrakt, der
udlgber til sommer. Inden Nikolaj endte hos Folkekirkens Ngdhjzlp,
har han veaeret ansat mange forskellige steder, og den nuvaerende
anszettelse er den lsengste, han nogensinde har haft. Nikolajs CV
baerer efterhdanden praeg af, at det kan vaere sveert at fa en
fastanszettelse, nar man, som ham, g@nsker at arbejde med
sundhedsfremme i udviklingslande. Efter at have feerdiggjort sin
kandidat i Folkesundhedsvidenskab ved Kgbenhavns Universitet, for
snart syv ar siden, har Nikolaj haft forskellige anszettelser hos bl.a.
Rede Kors, Red Barnet og Globale Laeger.

Da Nikolaj, efter endt uddannelse, skulle ud at sgge sit forste job,
var det lidt af en tilfaeldighed, at det blev en midlertidig ansaettelse.
Hans interesse for sundhedsfremme i udviklingslande drev ham i
retningen af NGO-verdenen, og da en spandende stilling bad sig, og

hans dagpenge snart udlgb, fglte han ikke, at han kunne sige nej til
jobbet, selvom det kun var en etdrig kontrakt. Som tiden gik, blev
det til flere og flere referencer pa Nikolajs CV. | starten var det ikke
noget, han taenkte meget over. Han var bare glad for, at han kunne
fa lov til at arbejde med noget, der interesserede ham, selvom
perioderne imellem jobs selvfglgelig kunne vzere frustrerende. Men
han taenkte, at det matte vaere vilkdrene, nar man var nyuddannet.

Efterhanden er bekymringerne og udfordringerne ved de
midlertidige ansaettelser begyndt at fylde mere og mere for Nikolaj.
Det er iszer det gkonomiske aspekt, der er omdrejningspunktet for
Nikolajs og hans kaerestes bekymringer - hvad nu, hvis han ikke far
forlaenget sin kontrakt? Men ogsa det kollegiale aspekt er begyndt
at fylde en del, fordi Nikolaj er blevet meget glad for sine kollegaer
pa sin nuvaerende arbejdsplads, og han er bekymret for udsigterne
til at skulle starte pa ny igen. Specielt hvis det igen skulle blive en
midlertidig anszettelse, fordi det er svart at engagere sig i det
sociale, nar anszettelsen fra start har en udlgbsdato.

| forbindelse med familieforggelsen er der en anden overvejelse, der
har fyldt en del for Nikolaj og hans kaereste. Det har nemlig vaeret et
stort gnske for dem begge, at Nikolaj kunne tage en lang barsel med
deres lille sgn. Efter en del overvejelse har de, pa trods af dette,
valgt, at han kun skal bede om tre ugers barsel, da han haber pa en
forlengelse af sin kontrakt eller maske endda en fastansaettelse.
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Kendetegn, udfordringer og mulige tiltag

Den lgst tilknyttedes kendetegn

Den lgst tilknyttede er typisk i starten af sin karriere med et par eller
fem ars anciennitet pa arbejdsmarkedet. Malgruppen spaender bredt
med hensyn til uddannelse.

Den lgst tilknyttede er ikke endt i en midlertidig stilling af egen lyst.
De onsker derimod en fastanszettelse, men sidder i en midlertidig
stilling pa grund af manglende alternativer.

Arsagen til den ufrivillige anszettelsesform p& arbejdsmarkedet er
typisk todelt: Enten har vedkommende vzaret arbejdslgs og bruger
sdledes den midlertidige stilling til at fa en fod inden for
arbejdsmarkedet, eller ogsa har vedkommende et gnske om at
arbejde inden for et nyt omrdde, hvor en midlertidig stilling ligeledes
kan veaere en vej til en fast anszettelse.

Som det er tilfeldet med projektmageren, er den lgst tilknyttede
ofte ansat i en ikke-statslig organisation (NGO) eller en forening som
er afhaengig af private fondsmidler eller nationale eller
internationale bevillinger.

Den lost tilknyttedes udfordringer og behov

De lpst tilknyttede oplever det som en udfordring at gere krav pa
sine kontraktlige rettigheder pa arbejdspladsen fx ved sygdom og

barsel, da de stdr i en udsat position, hvor deres anszettelse skal
genforhandles, og de er sdledes bekymret for, at det har
konsekvenser for deres chance for at fa genforhandlet kontrakten.

Nogle af de lgst tilknyttede oplever, at den midlertidige ansaettelse
gor, at de ikke foler sig lige sa tilknyttet arbejdspladsen og det
kollegiale samvzer, som de fastansatte.

Selvom nogle af de lgst tilknyttede har mellem fem og ti drs samlet
erhvervserfaring, oplever de, at de ‘sidder fast’ og ikke avancerer til
stillinger med sterre ansvar, fordi de sidder i en midlertidig
anszttelse. Ligeledes opleves det som en udfordring at f& adgang til
opkvalificering og kompetenceudvikling.

Mulige initiativer og tiltag

* Flles for de Igst tilknyttede pa arbejdsmarkedet er, at de har behov for
hjeelp til at finde en fast anszettelse, herunder undga CV-effekten, hvor
den midlertidige stilling bliver selvforstarkende

De lgst tilknyttede har behov for metoder og inspiration til at ggre krav
pa deres rettigheder uden, at de fgler, at det gar ud over deres mulighed
for at fa genforhandlet kontrakten. Herunder er der behov for at finde
metoder til at forhandle lgn, da dette ofte glemmes, nar kontrakten skal
genforhandles.

| den forbindelse kan Djef facilitere netvaerk/fora, hvor de lgst tilknyttede
har mulighed for at udveksle erfaringer, bekymringer, succeshistorier mv.
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Selvstaendige
3 . Ivaerksaetteren

. Freelancekonsulenten
*  Den ufrivilligt selvstaendige
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Ilvaerksaetteren

En livsstil mere end et job

Klokken er 15 og Amalie er oploftet og klar i hovedet efter at have vaeret til hot
yoga. Hun bevaeger sig hastigt fra det solbeskinnede Ngrrebro over mod sin
hjemmearbejdsplads pa Frederiksberg. Det har allerede vzret en lang dag.
Klokken otte i morges var hun ude og pitche hendes idé for en mulig ny
investor, der har vist interesse for at blive en del af hendes egen virksomhed
GreenWardrobe: En delegkonomisk og baeredygtig digital platform, der saetter
mode glade mand og kvinder i kontakt, sa de kan bytte og ldne tegj med
hinanden. Mgdet med den potentielle investor gik godt, og pa cykelturen har
Amalie en fglelse af, at fremtiden ser lys ud for GreenWardrobe.

Amalie er 36 ar og uddannet Cand.merc.(fil) fra CBS. Hun startede sin forste
webshop, da hun var 17 og solgte den videre, da hun begyndte pa studiet som
21 arig. Siden da har hun pa trods af tidspres pa studiet vaeret involveret i tre
startups i studietiden med skiftende succes. Mest af alt fordi hun ikke kunne
lade vaere. Men ogsa fordi, at det var relativt risikofrit som studerende, hvor
der ikke var et fast andelsboliglan, der skulle betales, som det er tilfaeldet i dag.

Siden Amalie blev faerdig i 2011 har hun arbejdet i forskellige organisationer.
Forst som it-projektleder i et storre internationalt konsulenthus og senest i en
halvoffentlig gren kapitalfond, hvor hun hjalp de ivaerkszettere, som fonden
stottede gkonomisk med at realisere potentialet i deres forretning.

I 2017 fik hun idéen om at starte GreenWardrobe, og efter noget tids
overvejelse valgte Amalie at droppe jobsikkerheden og den faste lgncheck i
kapitalfonden og ga all-in pa ivaerksaetterlivet. Det skyldes ferst og fremmest
et drive efter den idé, hun braendte for. Og sa savnede hun at std med handen
pa kogepladen og opleve kick’et nar hendes eget projekt lykkedes.

Amalie elsker livet som ivaerksaetter, og har altid vidst, at det blot var et
spergsmal om tid fer hun skulle i gang med et nyt projekt. Men selvom hun

elsker friheden, de alsidige arbejdsopgaver og det meningsfulde i at kaempe
for sit eget hjertebarn, sd har hun ogsa en masse bekymringer. Hvordan kan
virksomheden fa flere investorer om bord? Er forretningsmodellen nu ogsa
den rigtige? Hvordan sikrer hun, at hun stadig er attraktiv og har de
kompetencer, der eftersperges pa arbejdsmarkedet, hvis projektet nu gar galt?
Og sa kan al det bogfering ogsa give anledning til panderynker.

Amalie savner en person, som hun kan vende mange af de faglige og
personlige spargsmal, der omgiver livet som ivaerksaetter. Lige nu kunne hun
godt bruge noget sparring om at lave en realistisk forretningsplan for
virksomheden, hvor der samtidig er lagt lidt til side til den pensionisttilvaerelse,
som lige nu ligger meget langt ude i fremtiden. Og sa kunne det ogsa vaere
fedt med et netvaerk for kvindelige iveerksaettere, hvor hun kunne spejle sig og
sparre med andre ligesindede.

Selvom Amalie kan udbetale en lille manedslen til sig selv og hendes medstifter
i GreenWardrobe, er det sveert at fa det hele til at lgbe rundt skonomisk.
Derfor har Amalie genoptaget arbejdet som it-konsulent pa deltid i en lille
konsulentvirksomhed, men dremmen er, at hendes egen virksomhed snart
bliver hendes hovedbeskaftigelse inden hun forhdbentlig kan szlge
virksomheden videre og saette gang i noget nyt.

Da Amalie kommer op i lejligheden, og abner MacBook’en finder hun et hav af
mails fra brugere af platformen, som skal have svar pa alt fra garanti ved udlan
til levering af varer. Da hun skal til at starte fra en ende af, ringer telefonen.
Det er hendes medstifter, og han fortzeller, at han netop har faet tilbud om at
starte som fastansat i en fintech-virksomhed og at han overvejer at takke ja.
Straks begynder bekymringerne om fremtiden at vaelte ind over Amalie, og
hun lzenges tilbage til yogaens meditative tilstand.
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Kendetegn, udfordringer og mulige tiltag

Ivaerksaetterens kendetegn

* Ivaerkszetteren har ofte allerede i en tidlig alder startet op til flere virksomheder
— enten alene eller i samarbejde med andre. De kan anciennitetsmaessigt vaere
alt fra nyuddannede til personer med mange ars erfaring fra arbejdsmarkedet.

* Ivarksztteren har ikke ngdvendigvis deres egen virksomhed som
hovedbeskzftigelse i hele deres arbejdsliv, og kan i lgbet af karrieren skifte
mellem projekt- og fastanszettelser og ivaerksaetterlivet. | nogle tilfaelde - szerligt
i opstartsfasen, kan det endda vaere ngdvendigt med en fastanseettelse ved
siden af for at fa den personlige skonomi til at Igbe rundt.

* Iveerksaetteren er ikke drevet af lgn. | mange tilfaelde kunne de have tjent flere
penge, hvis de var blevet ansat i en almindelig beskaeftigelse — udover de gange,
hvor de rammer den profitable idé eller det gode salg af virksomheden. Det
handler derimod om at fa lov til at arbejde med noget, som man brzaender for, og
hvor der er en tzet forbindelse mellem den indsats man yder og det resultat man
far.

* Iveerkszetternes virksomheder beskaeftiger sig sjeeldent med klassiske Djof
arbejdsopgaver. Det der ofte er omdrejningspunktet er realiseringen af en god
idé. Det kan eksempelvis vzere udvikling af en app, en anden digital tjeneste eller
realisering af et andet produkt-/forretningskoncept.

* Iveerksaetteren vaerdszetter den frihed og fleksibilitet, der er forbundet med
arbejdsformen. Men i praksis kraever ivaerkszetterlivet mange arbejdstimer og
arbejds- og fritidsliv smelter i endnu hgjere grad sammen end det kendes fra
andre arbejdsformer. Derfor handler friheden ofte mere om fglelsen end den
reelle arbejdsbyrde.

Ivaerksaetterens udfordringer og behov

* |Ivaerkszetteren kan vaere i en gkonomisk sarbar situation, da ivaerksaetteren ikke
ngdvendigvis far en fast manedslen med pension. Derfor oplever nogle af
iveerksaetterne et behov for sparring til, hvordan de selv kan skabe deres eget
gkonomiske sikkerhedsnet via egen pensionsopsparing mv.

Selvom ivaerkszetteren szetter stor pris at vaere sin egen chef, kan arbejdet som
ivaerkszetter med fa kollegaer betyde, at de kollegiale relationer savnes.
Tilsvarende er mangel pad faglig sparring med kollegaer en udfordring som
iveerkszetteren oplever.

Ivaerkszetteren arbejder ofte med et veeld af arbejdsomrader, og szerligt i de
forste ar er lzeringskurven stejl, da ivaerkszetteren bade skal pitche
forretningsidéer og udarbejde et arsregnskab. Efter nogle ar som ivaerkszetter
kan man dog opleve at ga fagligt i st3, og der er det en udfordring, at
ivaerkszetterne ikke har adgang til sammenhaengende kompetenceudvikling.

Mulige initiativer og tiltag

* Helt overordnet relaterer ivaerksaetterens udfordringer og behov sig ofte til
virksomhedens behov . Det kan fx hjzelp til at skaffe investorer samt sparring pa
konceptudvikling, udvikling af baeredygtig forretningsplan etc. Derfor er det centralt
at tilbyde disse medlemmer tilbud, som de kan se skaber vzrdi for deres
virksomhed.

Djef kan tilbyde kompetenceudviklingsforlgb til ivaerksaettere (og djofere med en
ivaerksaetterdrem). Fx i form af en ivaerkszetter bootcamp, hvor man lzerer om de
vigtigste faglige og driftsgskonomiske forhold ved at have sin egen virksomhed. Det
kan ogsd omhandle andre aspekter, som udvikling af en robust forretningsmodel
eller treening i at pitche for investorer.

Ivaerksaetteren efterspogrger adgang til sparring og netveerk, hvor man kan vende
nogle af de problemstillinger, der fylder i dagligdagen med ligesindede og folk med
ivaerkszettererfaring. Eksempelvis via mentorordninger eller ivaerksaetternetvaerk.

Nogle iveerkseettere eftersporger, at Djof er mere proaktiv i at understgtte deres
virksomheds behov. Fx ved at hjeelpe med at finde potentielle investorer, facilitere
kontakt til banker eller finde testpersoner til deres produkter.

Som ny ivaerkszetter kan man vaere ngdt til at prioritere hardt i den personlige
gkonomi. Derfor eftersparger nogle ivaerksaettere et lavere medlemskontingent i
opstartsarene, da det ellers er fristende at skaere medlemskabet fra.
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Freelancekonsulenten

Friheden til selv at tilrettelaegge sin hverdag

Selvom det er midt pa formiddagen pa en tirsdag, sidder Charlotte og
hendes 5-arige datter, Karoline, og ser tegnefilm i familiens stue. Karoline
er syg, og er derfor ikke i bgrnehaven i dag. Charlotte synes, at det er
dejligt, at hendes arbejde giver hende den frihed, at hun kan blive hjemme
ved Karoline. Senere pa dagen har Charlotte et enkelt Skype-mgde med en
kunde, men det kan hun sagtens ordne, imens Karoline sidder i stuen og
ser tegnefilm.

| huset pa Kastanjevej bor ogsa Charlottes mand, Rasmus, der arbejder
som laege pa Skejby Sygehus og deres sgn Asger, som gari 2. klasse.

Charlotte er 41 ar gammel og uddannet cand.scient.soc fra RUC. Charlottes
erfaring teeller 11 ar i kommunen samt to ar i en storre
konsulentvirksomhed. Hendes arbejde har begge steder omhandlet
radgivning og projektledelse af projekter, der fokuserer pa omstillingen til
baeredygtig transport. For to ar siden tog Charlotte konsekvensen af, ikke
at veere faldet til i hendes nye job i konsulentvirksomheden, og hun
startede sin egen radgivningsvirksomhed. Charlotte arbejder fortsat med
at radgive projekter, der har fokus pa omstilling til baeredygtig transport.
Mange af hendes kunder har hun faet pa baggrund af det netvaerk hun har
opbygget igennem hendes mange ar i branchen.

Charlotte fik idéen til at starte hendes egen virksomhed, da hun oplevede,
at kunderne specifikt hyrede hende som fglge af hendes kompetencer og
saerlige kendskab til omradet. Det var altsa ikke konsulentvirksomhedens
ekspertise som sadan, som kunderne efterspurgte. Det var derfor oplagt

at give firmaet hendes eget efternavn, da hun efterhanden havde
opbygget et godt ry i branchen.

Charlotte havde aldrig haft en drem om at blive selvstzendig, men hun er
glad for, at hun tog springet, da det har vist sig, at hun tjener lige sd meget
som fer, men samtidig arbejder en smule mindre end for. Sidste sommer
holdte Charlotte fx ferie i hele folkeskolens sommerferie, fordi hun havde
tid og lyst til at bruge tiden sammen med sine bgrn.

De forste to dr som selvstaendig er naturligvis ikke gdet uden udfordringer
for Charlotte. Specielt de mere administrative driftsopgaver i forbindelse
med at lave regnskab har vzeret en udfordring, og samtidig ogsa kedeligt,
fordi det slet ikke interesserer hende. De administrative opgaver, har
vaeret mere udfordrende og taget mere tid at lave, end hun fgrst havde
troet. Udover de administrative udfordringer har Charlotte oplevet den
gkonomiske usikkerhed som den storste udfordring. Da Charlottes mand
har en relativt hgj indtaegt, har det ikke vaeret en stor bekymring, men
usikkerheden om, hvorvidt virksomheden ville have et godt eller et skidt
ar, er noget, Charlotte og Rasmus har snakket meget om. | de tre ar
Charlotte har veeret selvstaendig, har det dog vist sig at vaere gaet rigtig
godt.

Her det sidste halve ars tid er Charlotte begyndt at overveje mulighederne
for at leje sig ind pa et kontorfaellesskab samt at undersgge muligheden
for at deltage i nogle netvaerksarrangementer, fordi hun er begyndt at
savne sparringen med kollegaer — bade fagligt og socialt.
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Kendetegn, udfordringer og mulige tiltag

Freelancekonsulentens kendetegn

Freelancekonsulenten er kendetegnet ved typisk at have flere ars anciennitet
pa arbejdsmarkedet. De fleste har ti eller flere ars erfaring. De har ofte for
arbejdet med klassisk radgivning i en konsulentvirksomhed i det private eller
laengere erfaring fra en offentlig organisation.

Ancienniteten pa arbejdsmarkedet betyder, at mange af freelance-
konsulenterne har opbygget et professionelt netvaerk, de kan traekke pa som
selvstaendige.

Freelancekonsulenten har ofte specialiseret sig indenfor et omrdde, hvor
deres kompetencer nu eftersparges. Det gor, at de kan se en fordel i at blive
selvstaendige og dermed ‘skaere et mellemled vaek’, hvis de allerede arbejde i
konsulentbranchen. | andre sammenhznge betyder deres specialist-
kompetencer, at de har mulighed for at springe ud som freelancere fra en
stilling i en offentlige organisation, da deres kompetencer forventeligt vil blive
efterspurgt.

Sterstedelen af freelancekonsulenterne sidder med samme arbejdsopgaver,
som de gjorde i deres lgnmodtagerjob — nu tjener de bare mere, arbejder
mindre eller har starre frihed til at tilretteleegge deres arbejdsliv.

For freelancekonsulenten er det friheden til at planlaegge sin egen hverdag og
egne arbejdsopgaver, der er den tungestvejende grund til, at de er blevet og
forbliver freelancekonsulenter. Arbejdstiden varierer meget for freelance-
konsulenten, men det er ikke noget, de taenker s3 meget over — i nogle
perioder har de meget travlt, mens andre perioder er mere rolige. De
planlaegger deres arbejde, sa det passer til resten af deres liv.

Freelancekonsulentens udfordringer og behov

For freelancekonsulenten gar den sterste bekymring pa gkonomien. Det er

sveert for dem at vurdere hvilke opgaver, der kommer og hvornar.

For nogle freelancekonsulenter kan det vaere en udfordring bade at fokusere
pa salg og opgaver til fremtiden, mens de parallelt arbejder pa de opgaver, de
allerede har.

De fleste freelancekonsulenter finder driftsopgaver, sasom regnskab, kedeligt.
Men de ser det ogsd som en udfordring, da det hurtigt kommer til at tage
meget af deres tid.

For de freelancekonsulenter, der har vaeret i gang i et par ar eller mere, kan de
manglende kollegaer begynde at fylde en del - bdde hvad angar faglig
sparring, men mindst lige s3 meget i forhold til det sociale, da
freelancekonsulenttilvaerelsen kan vaere relativt ensom.

Mulige initiativer og tiltag

* For atimgdekomme freelancekonsulenternes udfordringer ved at have en hverdag,
hvor de arbejder meget alene og derfor savner bdde den faglieg og sociale sparring,
bor Djef fortsat tilbyde og gerne styrke Djaf Business Community, hvor de
selvstaendige har adgang til sparring — netvaerkets vaerdi ligger szerligt i medlem-til-
medlem relationen. Endvidere kan Djof tilbyde kontorfaellesskaber, partnerskaber
eller en form for Djgf-hub med faste mgder.

Som et muligt svar pa freelancekonsulenternes udfordring med de administrative

opgaver, kan Djof tilbyde radgivning og kurser indenfor de forskellige administrative
opgaver, der udfordrer. Det kan ogsa vaere sparring pa andre forhold, der praeger
livet som selvstaendig. Dermed kan Djgf fungere som en form for business partner
for freelancekonsulenterne.

Djef kan tilbyde freelancerne hjzelp til en raekke af de udfordringer, der fylder i
etableringsfasen nar freelancerne springer ud som selvstaendige. Det kan fx vaere
radgivning om, hvordan man etablerer en baeredygtig personlig gkonomi med fast
len og pension, hjzelp til at fa etableret en hjemmeside og/eller kurser i de
grundleeggende kompetencer, som det kraever at vaere selvstaendig konsulent.

Denmark | Norway | Sweden | Finland | Belgium



OXFORD
RESEARCH

Den ufrivilligt selvstaendige
Det nodvendige valg

Syd for Svaneke mod Nexg bor Klaus i en stor og flot landejendom sammen
med sin kone. Den ligger midt i det abne landskab og her ander alt fred og ro.
Klaus har netop istandsat det store vaerelse i gavlen for enden af huset til et
kontor. Deres bgrn er flyttet, s3 der er blevet god plads til at etablere et
kontor, hvor Klaus kan arbejde og mgdes med kunder og samarbejdspartnere,
nu hvor han er blevet selvstaendig konsulent.

Klaus er 58 ar, og har en kandidat i agronomi fra Kebenhavns Universitet med
speciale i miljg- og naturhensyn i jordbruget. Han har efter mange ar som
lenmodtager pa arbejdsmarkedet taget springet som selvstaendig. Forst som
fuldmaegtig i Miljgministeriet i nogle ar efter studiet, og sidenhen som
specialkonsulent i Bornholms Regionskommunes gkonomiforvaltning.

Efter knap 20 ar i kommunen blev Klaus dog opsagt, da ledelsen vurderede, at
en stor del af de opgaver han varetog, i stedet skulle udliciteres. Desuden ville
forvaltningen spare penge pa det kommende budget, sd flere af Klaus
kollegaer matte ogsa finde sit et nyt job. Det zergrede Klaus meget, da han var
glad for arbejdet, sine arbejdsvilkar og kollegaerne.

Klaus satte derfor ind efter at finde en ny anszttelse indenfor samme
erhverv. Han afsggte markedet bade inden for det offentlige og det private
marked, men det lykkedes ikke at finde et job, der matchede hans gnsker.
Selvom han madske kunne finde et fagligt relevant job uden for Bornholm, ville
han ikke flytte fra @en og var heller ikke interesseret i at pendle frem og
tilbage. Derudover ville han meget gerne finde et job, hvor han kunne arbejde
pa nedsat tid, sd han havde mere tid til at pusle med landejendommen.
Desvzerre var det sveert at finde et job pa de vilkar.

S& efter halvandet ar som arbejdsles, valgte Klaus at starte sit eget
konsulentfirma. Det var et stort spring og mange bekymringer ramte Klaus pa

det tidspunkt. Dels oplevede han, at det var sveert at traeffe de rigtige
beslutninger i opstartsfasen, og dels var han bekymret for, om han kunne
opretholde samme Ignniveau som tidligere. De havde jo taget et stort ldn i
banken for at kunne renovere landejendommen, som de kabte for fem ar
siden.

Alligevel valgte Klaus at starte virksomheden. Det kraevede bade, at han skulle
bruge nogle af sine opsparede midler til at deekke etableringsomkostninger,
og sa var det en stor udfordring at szette sig ind de regler og forhold, der
skulle til for at starte sin enge virksomhed. Han fik hjzlp af en selvstaendig ven
til at oprette virksomheden, og fik nogle tips og rad til bogfering, oprettelse
af budget mv. Uden ham ved Klaus ikke om han var kommet i gang med
projektet. Da han havde et godt ry fra sin tidligere arbejdsplads, fik han
hurtigt et par relevante opgaver fra kommunen.

Klaus har netop afsluttet det forste regnskabsar. Nar han kigger pa dret der er
gaet, er han pa den ene side glad for at veere kommet i gang og han
vaerdsaetter ikke mindst den fleksibilitet, som det har medfert. Pa den anden
side bekymrer det ham, at det gkonomiske resultat er langt fra pa det niveau,
som han tidligere har kunne hente i lgncheck som specialkonsulent i
kommunen. Det var heller ikke forventningen efter et ar, men han er klar
over, at han ma styrke salget og udvide sin kundegruppe, da den pt. primaert
bestar af hans tidligere arbejdsgiver.

Klaus har dog aldrig arbejdet med markedsfering og han savner nogle
vaerktgjer til, hvordan han bedst kommer i kontakt med nye kunder fra fx
andre kommuner. Han overvejer ogsa at investere i en ny hjemmeside, men er
i tvivl om det er den rigtig vej at g, eller om han bgr investere tid og energi i
andre kanaler som fx Linkedin.
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Kendetegn, udfordringer og mulige tiltag

Den ufrivilligt selvstaendiges kendetegn

De ufrivilligt selvstaendige er i princippet en bred malgruppe ud fra
anciennitet og uddannelsesbaggrund. Typisk har de flere ars
anciennitet pa arbejdsmarkedet, og nogle af dem er ved at veere i
slutningen af deres arbejdsliv. Andre kan dog vare relativt
nyuddannede, der har haft sveert ved at etablere sig i et almindeligt
lgnarbejde.

Der er tale om en ufrivillig beskaeftigelse, da vedkommende efter flere
forsgg ikke har kunne finde et almindeligt lenmodtagerjob, der
matcher gnsker og krav til jobbet. Det kan fx vaere folk med mange ars
anciennitet pa arbejdsmarkedet, der i dag gnsker en deltidsanszettelse
uden at skulle ga pa kompromis med de faglige udfordringer.

Den ufrivilligt selvstaendige ma ofte acceptere, at lon- og arbejdsvilkar
ikke matcher de tidligere niveauer, som de har varet vant til i deres
tidligere ansaettelser.

Selvom  den  ufrivilligt  selvsteendige  ofte  har  valgt
beskaeftigelsesformen af ned som et andetvalg, s& vaerdszetter den
ufrivilligt selvstaendige den hgje grad af fleksibilitet og autonomi, som
kendetegner arbejdet.

Den ufrivilligt selvstaendiges udfordringer og behov

Flere af de ufrivilligt selvstaendige oplever en gkonomisk ustabil
situation som selvstandig erhvervsdrivende. Dels fordi flere har svaert
ved at opretholde samme indkomstniveau fra tidligere ansaettelser, og
dels fordi deres indkomst er mere svingende end tidligere. Samtidig

kan det veare vanskeligt at forholde sig til de mange centrale
driftsgkonomiske spgrgsmal, der er en del af livet som selvstaendig — fx
at styre virksomhedens likviditet.

Den ufrivilligt selvstaendige er ofte udfordret i de grundlaeggende trin i
at starte en virksomhed, herunder registrering af virksomheden,
udarbejdelse af forretnings- og budgetplan, bogfering, forsikring,
oprettelse af hjemmeside mv. pa grund af manglende viden.

Ofte er det en udfordring at opbygge et staerkt forretningsnetvaerk for
de ufrivillige selvstandige, der kan ggre virksomheden gkonomisk
baeredygtig. Det eksisterende netvaerk kan saledes vaere tyndt, og
bygge pa en tidligere arbejdsplads, hvilket ikke giver tilstraekkeligt antal
opgaver.

Mulige initiativer og tiltag

Som konsekvens af, at den ufrivilligt selvstaendige gnsker et almindeligt
lenmodtager job, ber Djaf have fokus pa at hjzelpe denne gruppe med at finde
et job, der sa vidt muligt matcher deres krav og gnsker til jobbet. Herunder bgr
Djof specifikt afdeekke barriererne for at ga ned i tid. Endvidere kunne Djaf
udarbejde en form for senior-service, hvor man hjzelper djgfere i deres
seniorarbejdsliv med at lave en strategi for overgangen fra et arbejdsliv pa
fuldtid til pensionering. Nedsat arbejdstid kan ogsa vaere relevant for andre
djef-grupper, der gnsker et mere afbalanceret arbejdsliv.

Djef kan fungere som en business partner for de selvstaendige med fokus pa at
levere professionel og situationsspecifik raddgivning og kompetenceudvikling
malrettet virksomhedens behov og potentialer. Szerligt med fokus pa de
grundleggende trin i at etablere en virksomhed, fx etablering af
forretningsplan, budget, hjemmeside mv.
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Beskaftigelse via en digital platform

4. «  Radgiveren
*  Moonlighteren
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Hvad er en digital arbejdsplatform?

En digital arbejdsplatform dakker i denne analyse over digitale job- og opgaveformidlingsbaser szerligt henvendt hgjtuddannede. P3
platformene kan man tilmelde sig og tilbyde at lgse honorarbaserede opgaver for kunder, der kan vzere alt fra privatpersoner til offentlige
og private virksomheder, der leder efter en freelancer eller en konsulent. Arbejdsplatformene indgar derfor som en del af det, der populzert
kaldes for platformsgkonomien. Af mere kendte eksempler kan naevnes kgrselstjeneste Uber, eller HappyHelper, der formidler
renggringshjzelp til private.

Vi har i denne analyse szerligt fokuseret pa LegalHero og Worksome. Der findes ogsa en raekke andre danske og internationale platforme,
der formidler opgaver mellem freelancere og privatpersoner/virksomheder sasom Upwork og Right People.

Platformene handterer typisk fakturering og andre administrative forhold mellem freelancer og kunde. Vilkdrene varierer dog fra platform til
platform:

LegalHero

. En juridisk rddgivningsplatform.

. Platformen tager sig af faktura og betaling.

. Platformen tilbyder en radgiveransvarsforsikring, hvor alle sager er daekket op til 2,5 mio. kr.
. Platformen har en fast timepris (1.495 kr.) og beholder ca. 1/3 del.

Worksome
. En platform for specialister pa tvaers af fagomrader, men szerligt pa det digitale omrade.
. Worksome tager sig af faktura og betaling, og nar arbejdet er fuldfert, giver begge parter hinanden en rating.

. Worksome har minimumspriser for deres freelanceres ydelser, men i modsaetning til LegalHero er der ikke krav om en fast timepris
blandt freelancerne.

. Bruges til at udbyde opgaver, men der er ogsd eksempler pa virksomheder, der benytter servicen til rekruttere korttidsanszettelser (i
praksis som konsulenter).
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Radgiveren

@ger salget via platformen

Pia er 42 ar og selvstaendig konsulent pa tredje ar. | sit arbejde hjzelper hun
virksomheder og offentlige myndigheder med datavisualisering og analyse af
deres strategier og forretningsmodeller og til at traeffe datadrevne beslutninger.
Pia har taget en cand.merc.(it) fra CBS.

Pia har i det meste af sin Kkarriere varet ansat i et internationalt
managementkonsulentfirma. Hun har altid haft hgje ambitioner, og avancerede
ogsa hurtigt til at vaere ansvarlig for deres radgivningsafdeling inden for digital
transformation. Her kunne en arbejdsuge typisk snige sig op over 60 timer, men
det gjorde ikke sa meget, da hun altid har jagtet det gode resultat pa jobbet uden
at ga pa kompromis.

Pia flyttede for nogle ar siden til en stgrre villa i Hillered. For fem ar siden mgdte
hun en mand og efter et par maneder og en romantisk ferie i Maldiverne, var hun
pludselig blevet gravid. Og selvom det kom som en overraskelse for dem begge,
var de glade. Men i Igbet af hendes graviditet blev hun dog usikker pd, om hun
kunne fortszette pa fuld skrue pa jobbet og samtidig fa den tid med familien, som
hun gnskede. Hun legede derfor med tanken om at sige op og starte som
selvstaendig konsulent for at fa sterre frihed og fleksibilitet ind i sit liv.

Umiddelbart inden barselsorloven sluttede fik hun lavet en god aftale med sin
arbejdsgiver om at kunne overtage et stort analyseprojekt for en kunde som
selvstaendig konsulent. Overgangen til selvstaendig gik derfor forholdsvist nemt,
men efter et ars tid var analysearbejdet afsluttet, og der var ikke kommet
tilstraekkeligt med nye projekter ind.

Hun besluttede sig derfor til at skrive en artikel pa LinkedIn for at gere sit netvaerk
opmarksom pa hendes nye rolle som selvstaendig konsulent. Efter at have delt
opslaget blev hun tagget i et opslag til en hjemmeside, Worksome.dk. Hun kendte
ikke til platformen, men der stod, at det var Danmarks sterste markedsplads for
konsulenter, sa hun synes, det lgd interessant og valgte kort efter at oprette en
profil.

Selvom en sggning efter relevante analyseopgaver over 50.000 kr. gav f3 hits, var
det interessant og hun valgte at byde pa nogle opgaver, men havde ikke succes.
Hendes timepris var i den hgje ende, og selvom hun fglte sig kvalificeret til denne
timepris, valgte hun efter et par tabte tilbud at senke hendes timepris, for at vaere

bedre stillet i konkurrencen med de andre IT-konsulenter pa platformen. Det
gjorde hun ogsd af den drsag, at der var et rating-system pa platformen, som
gjorde det svert for hende med en ny profil i konkurrencen med andre
konsulenter og deres gode anmeldelser fra kunder pa platformen.

Den nye strategi bar heldigvis frugt, og hun fik bl.a. en analyseopgave fra en e-
handelsvirksomhed, som gnskede stgrre indblik i deres kundedata. Hun lgste
opgaven hurtigt og til stor tilfredsstillelse hos virksomheden, og fik derfor en god
anmeldelse.

Selvom det gik godt med at Igse selve opgaven for virksomheden, var hun meget i
tvivl om, hvordan platformen fungerede med hensyn til det kontraktlige forhold
mellem kunden og hende. Eksempelvis var hun i tvivl, da hun skulle udfylde
handelsbetingelserne med den nye kunde, for var der nogle faldgruber som hun
ikke kendete til ved at indga en kontrakt via platformen?

P3 trods af startvanskelighederne er hun glad for at fa kendskab til platformen.
Hun oplever, at hun kan sige til og fra over for kunder som hun vil uden en
forpligtelse og darlig stemning, hvis man ikke siger ja til en opgave. Der er en hgj
grad af fleksibilitet og forstaelse af, at opgaverne kan lgses hjemme i sin egen stue
uden at skulle rejse til virksomheden flere gange for at mgdes og arbejde teet
sammen med deres medarbejdere.

Pia ville egentlig gerne arbejde mere via platformen, men der er ikke nok opgaver
pa nuvzarende tidspunkt. Hun ser derfor platformen som en ekstra salgskanal og
en made at fa udvidet sit netvaerk pa. Det er ogsa lykkes, og hun er i dag kommet i
kontakt med kunder, som hun ikke havde i sit netvaerk tidligere, hvilket hun
oplever som den stgrste styrke ved platformen.

Den anden dag blev hun dog ringet op af en kunde via platformen, som spurgte
om hun kunne lave en opfelgende analyse til et arbejde som hun havde afsluttet
for dem. Det valgte hun naturligvis at takke ja til, men hun fglte sig i tvivl om det
var lovligt, da hun havde en moralsk forpligtelse til at fakturere opgaven gennem
platformen. Her kunne hun godt bruge mere viden om, hvordan det kontraktlige
forhold er pa platformen, ndr man har lgst opgaver for specifikke kunder.
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Kendetegn, udfordringer og mulige tiltag

Radgiverens kendetegn

* Radgiveren har typisk en selvstaendig konsulentvirksomhed og bruger
platformen som supplement til at skaffe kunder og opgaver til de
eksisterende salgskanaler.

* Radgiveren er en bred gruppe med hensyn til anciennitet pa
arbejdsmarkedet. Fagligt kan radgiveren i princippet daekke mange
uddannelsesretninger og faglige interesseomrader, men lige pt. er det
ofte juridiske og IT-relaterede opgaver som fylder meget pa
platformene.

* Radgiveren oplever, at platformene understotter den hgje grad af
arbejdsmaessig fleksibilitet som radgiveren i forvejen vaerdsaetter som
selvstaendig konsulent. Platformen giver et nemt overblik over
potentielle opgaver, som man frit kan vaelge at byde pa eller lade vzere.

* Nogle radgivere oplever, at nogle kunder er meget prisfokuserede pa
platformene - jo mindre kontakt (og tillid) der er mellem radgiver og
kunde, jo mere betyder prisen for kunden.

* Radgiveren szetter ofte en lavere pris pa opgaverne til at starte med for
at komme ind pa markedet og fa en god rating som ger, at de sidenhen
kan haeve priserne til et rimeligt niveau.

Radgiverens udfordringer og behov

* Radgiveren oplever, at platformene er et nyt marked og en ny made at
indgad kontrakter med kunder p3, hvilket opleves som en udfordring.

Det kan vaere sveert at overskue de juridiske, kontraktlige og tekniske
forhold, der gor sig gaeldende pa platformen.

Det opleves som en udfordring, at platformsmarkedet stadig er meget
umodent. Seerligt, hvis ikke man beskaeftiger sig med opgaver af digital
eller juridisk karakter. Det gor, at rddgiveren fortsat skal bruge sit
almindelige netvaerk og vaere opsggende - platformen kan endnu ikke
baere en selvstaendig virksomhed.

Mulige initiativer og tiltag

Djef kan understotte medlemmer som gnsker at benytte platformene ved fx
at have standardbeskrivelser af handelsbetingelser som medlemmerne kan
bruge, nar de indgar kontrakt med kunder via platformen.

Djef kan formidle viden om muligheden for at arbejde via platforme samt
skabe et overblik over, hvilke typer af platforme der findes, bade nationalt
og internationalt, og hvordan man navigerer pa platforme — juridisk og
teknisk. Helt konkret kan Djgf facilitere netveerksmeder, hvor djgfere med

erfaring pa platformen kan videreformidle viden om platformene.

Djef kan arbejde fa at fa indfert minimumskontrakter, der kan afhjzlpe
djefere, der arbejder via platforme, fra at underbyde sig selv
* Konkret ved at gd i dialog med platformene om muligheden for at
inkorporere minimumskontrakter i deres forretningsmodel
* Alternativt kan Djef formidle minimumskontrakter pa Djgfs
hjemmeside, hvor djefere kan sikre sig, at de ikke underbyder sig selv
pa platformene.
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Moonlighteren

Fuldtid om dagen - freelance om natten

Thomas er 47 ar, og arbejder til dagligt som chefjurist i Horsens
Kommune. Her er han ansvarlig for kommunens varetagelse af digitale
juridiske spegrgsmal. Han har i mange dar desuden haft en
bibeskaeftigelse som underviser i forvaltningsret pa jurauddannelsen
pa Aarhus Universitet. Lige nu sidder han i bilen pa vej hjem mod
Skanderborg. Det er fredag, og Thomas glaeder sig til at fa et glas vin
og slappe lidt af efter en veloverstdet arbejdsuge.

For noget tid siden sad han og bladrede i Djgfbladet. Her blev han
opmarksom pa muligheden for at bijobbe via de digitale platforme.
Det synes han lgd som en spaendende mulighed, da han savnede at
radgive virksomheder, som det var tilfaeldet i hans tidligere anszttelse
pa et sterre dansk advokatkontor. Derudover overvejer han stadig at
tage tilbage til advokatbranchen, nar bgrnene i lgbet af de kommende
ar er flgjet fra reden.

Derfor valgte han sidste fordr at oprette en profil pa den juridiske
platform LegalHero. Efter relativt kort tid begyndte han at fa
henvendelser fra flere mindre danske virksomheder, der havde brug
for hjzelp til at fa udformet en persondatapolitik i forbindelse med den
kommende ikrafttreedelse af GDPR.

Op til den endelige implementering i maj 2018 arbejdede Thomas,
udover sit almindelige arbejde i kommunen, 30 timer om maneden for
tre danske SMV’ere. Arbejdet lagde han szerligt i weekenden og hver
tirsdag aften, ndr ungerne var lagt i seng, og hans kone var taget til
volleyball.

Thomas saetter stor pris pa, at platformene har gjort det lettere for
ham at komme i kontakt med potentielle kunder. Derudover
verdsaetter han den arbejdsmaessige fleksibilitet, der er i de
honorarbaserede opgaver. Sidst og maske afgerende for, at han valgte
at tage springet ud pa platformen, var, at platformen tager sig af alt
bogholderi. For Thomas handler det primaert om at holde sig skarp
fagligt, og ikke om at tjene flere penge. Ogsa selvom de ekstra 40.000
kroner, der kom ind sidste ar, gav mulighed for at familien kunne tage
en uge til Alicante i efterdrsferien.

Thomas ville egentlig gerne arbejde mere via arbejdsplatforme, men
efter udrulningen af GDPR har der kun vezeret fa henvendelser fra
virksomheder, der har haft brug for hans juridiske ekspertise. Han
taenker egentlig, at der er et stort potentiale for at radgive seerligt
SMV’ere i juridiske spargsmal, men det virker ikke til, at SMV’erne helt
har faet gjnene op for platformene.

Efter en veloverstdet middag slar Thomas sig ned i lsenestolen. |
baggrunden kegrer X-Factor, men det er efterhanden ved at kede ham
at hgre pa Blachmanns usammenhangende udbrud. Ogsa selvom det
ser ud til at more hans kone og ene datter, der endnu er ikke blevet
gammel nok til at tage til gymnasiefester ligesom storesgsteren. Han
griber ud efter iPad’en. Frem for at sidde og spilde tiden pa
ligegyldigheder, kan han jo ligesa godt se, om der er kommet nogle
spaendende opgaver pa platformen.
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Kendetegn, udfordringer og mulige tiltag

Moonlighterens kendetegn

Moonlighteren supplerer en traditionel fastansaettelse med at lgse opgaver
pa arbejdsplatformen, som vedkommende typisk lgser om aftenen eller i
weekenden uden for den traditionelle arbejdstid - deraf navnet
maneskinsarbejder.

Moonlighteren er bdde ansatte i offentlige og private organisationer, men
da arbejdsklausuler i en privat virksomhed kan forhindre de ansatte i at have
en bibeskaeftigelse, vil der formentlig vaere en overvaegt af moonlightere,
som er ansat i det offentlige, fx i en styrelse, i en kommune eller som
underviser pa en videregaende uddannelse.

Anciennitetsmaessigt kan moonlighteren befinde sig i hele spaendet fra
relativt nyuddannet til en person med mange ars erfaring. Fagligt er
moonlighteren pa nuvaerende tidspunkt uddannet jurist eller advokat, men
moonlighteren kan ogsa have en anden uddannelsesmaessig baggrund som
fx it-uddannelser eller kommunikation. Det haenger tset sammen med
arbejdsopgaverne pa platformene, der bredt set er inden for det digitale
omrade eller af juridisk karakter.

Nogle moonlighters bruger platformen, som et middel til at tjene lidt ekstra
ved siden af sit faste arbejde, mens andre i hgjere grad ser det som en
mulighed for at holde sig skarp og blive kompetenceudviklet pa omrader,
som de har en faglig interesse for.

Moonlighteren vardszetter den arbejdsmaessige fleksibilitet og de
potentielle opgaver, som platformene giver dem adgang til. Herudover
saetter de pris pa, at platformene tager sig af alt det administrative, sa de
kan koncentrere sig om at lgse den faglige opgave.

Moonlighterens udfordringer og behov

Moonlighteren oplever det som en udfordring at overskue de juridiske,
markedsmaessige og tekniske forhold, der ger sig geeldende pa de
forskellige platforme. Derudover mangler moonlighteren viden om hvilke
platforme, der matcher deres arbejdsomrade og deres formal med at
benytte en platform.

Det opleves som en udfordring, at platformsmarkedet stadig er meget
umodent. Szerligt, hvis ikke man beskaeftiger sig med opgaver af digital eller
juridisk karakter.

Mulige initiativer og tiltag

* Der er generelt en interesse blandt flere af de interviewede djgfere for at
arbejde via platformene. Derfor efterspgrger flere medlemmer, at Djof
understgtter en udvikling, hvor det bliver lettere at arbejde pa fair vilkar
via platforme.

Djof kan formidle viden om mulighederne for at arbejde via platforme
samt tilbyde medlemmer et overblik over, hvilke typer af platforme der
findes, bade nationalt og internationalt, og hvordan man navigerer pa
platforme - juridisk, teknisk og salgsmaessigt. Alternativt kan Djof
overveje at lave sin egen platform eller blastemple szerlige Djof relevante
platforme via samarbejde.

Nogle fastansatte — szerligt pa det private marked, har kontraktklausuler,
der forhindrer en bibeskzftigelse via platforme og lignende. Det kan
overvejes om, der skal der arbejdes for en opbladning af denne type
kontrakter, sa det bliver muligt for flere djofere at have en
bibeskaeftigelse via en arbejdsplatforme.
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Platformene kommer?

Stor interesse for platformene, men der er fortsat et begraenset udbud af opgaver

Selvom der er et stort fokus pa de digitale arbejdsplatforme i disse tider, viser analysen, at platformsmarkedet inden for djefernes opgaveomrade fortsat er
begranset. Udbuddet af relevante opgaver er begranset, og interviewene tyder ikke p3, at platformene i sig selv kan baere en fuldtidsanszettelse.

P34 nuvaerende tidspunkt er de store opgavefelter pa arbejdsplatformene dem, hvor der i mange ar har vaeret tradition for outsourcing og brug af freelancere - fx det
digitale omrdde, korrekturlaesning mv. Inden for Djofs opgavefelt er det szerligt juridiske opgaver, der formidles via arbejdsplatformene.

Selvom udbredelsen af platformene med overvejende sandsynlighed vil vokse i de kommende ar, er platformene stadig i deres spaede start. Det gaelder szerligt i
relation til de klassiske Djef-lignende udviklingsopgaver sdsom organisationsudvikling, strategisk arbejde, politikudvikling mv. Det skyldes, at disse opgaver kraever
en hgj grad af tillid og organisationskendskab, hvilket kan vaere svaert at opna pa freelancebasis via en digital platform.

P4 tveers af interviewene ser vi dog, at der er stor interesse for mulighederne pa de digitale platforme. Udover at udbuddet af opgaver endnu ikke er der for alle Djof
faggrupper, sa peger flere ogsa pa, at det kan vaere svaert at gennemskue, hvordan det fungerer, hvilke juridiske faldgruber der er pa platformene mv.

Blandt interviewpersonerne har frygten for et lonmaessigt ’race-to-the-bottom” vaeret en bekymring. Interviewene tyder dog ikke p3, at det i praksis er sket, hvilket
kan skyldes fx rating-systemet pd Worksome og den faste timepris pa LegalHero. Men det er et muligt scenarie, som Djof bar overvage og aktivt forholde sig til.

Afslutningsvis peger analysen pa, at arbejdsplatformene giver mulighed for, at akademikere i hgjere grad kan lgse udviklingsopgaver i SMV’ere, da virksomhederne
via platformene har nemmere ved at hente akademisk arbejdskraft end at anszette en fuldtids akademiker. En nylig analyse af akademikernes vzerdiskabelse i
SMV’erne peger imidlertid p3, at brugen af akademisk arbejdskraft ikke er pa radaren hos en stor del af landets SMV’er.

Samlet set viser analysen, at platformene er tilstede pd arbejdsmarkedet for hgjtuddannede, og meget tyder pa, at de er kommet for at blive. P& nuvaerende
tidspunkt har de imidlertid ikke haft den transformative karakter pa arbejdsmarkedet, som man kunne forestille sig. Det skal dog ikke forveksles med, at platformene
i fremtiden ikke vil blive en storre og vigtigere del af arbejdsmarkedet for hgjtuddannede djofere.
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5. Tveergaende anbefalinger
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Tvaergaende anbefalinger

Malretning af Djefs arrangementer, kurser og netvaerksmgder for
de for forskellige arketyper i de atypiske beskaeftigelsesformer

Analysen peger p3, at Djofs samlede udbud af arrangementer, kurser og
netvaerksmgder bgr have et mere malrettet fokus pa de specifikke behov
og udfordringer, som karakteriserer de forskellige typer af atypiske
beskaeftigelsesformer. Hver arketype har saledes specifikke behov (se
tidligere slides). Pa tvaers af tre de forskellige atypiske ansaettelsesformer
kan vi endvidere identificere folgende behov:

* Midlertidige ansatte: Djof bor have fokus pa at facilitere netvaerk/fora,
hvor de midlertidige ansatte har mulighed for at udveksle erfaringer,
bekymringer, succeshistorier mv.

* Selvstaendige: Djof bor arbejde for at facilitere et ‘community’, hvor der
er adgang til sparring, netvaerk og kompetenceudvikling for de
selvstendige djofere.

* Platforme: Djof ber tilbyde arrangementer og netvaerksmeder, hvor
medlemmer med interesse for at bruge platformene kan fa den
neodvendige viden og kendskab til platformene.

Afdaekke de succesfulde mgnstre til inspiration for andre

Interviewene viser, at flere af de atypiske ansatte har gode erfaringer med
at overkomme udfordringer og img@dekomme mulighederne pa det
atypiske arbejdsmarked. Analysen peger i den forbindelse p3, at Djef ber
afspge de gode erfaringer og handlemgnstre hos de atypiske ansatte og fa
disse historier fortalt videre til inspiration for andre medlemmer pa det
atypiske arbejdsmarked. Det er en anbefaling som er relevant for alle
arketyper inden for hver malgruppe:

* Midlertidige ansatte: Djof begr eksempelvis afdaekke hvad de lgst
tilknyttede ansatte har gjort for at finde en relevant fastanszettelse, og
hvad projektmagerne har gjort for at holde sig skarpe pa nye
ansvarsomrader og kompetencebehov i deres anszettelse.

* Selvstaendige: Djof bor afdakke hvad ivaerksaettere, freelance-
konsulenter og gvrige selvstaendige har gjort for at fa adgang til faglig
sparring og kompetenceudvikling samt adgang til nye kunder og hgjere
indtaegt.

* Platforme: Djof ber afdekke de gode erfaringer pa platformene -
hvordan djefere har faet kontakt til kunder via platformen, indgaet
kontrakter og sikret sig mod juridiske faldgruber og andre potentielle
udfordringer pa platformene.

Djof ber fortsat overvage udviklingen pa platformsmarkedet

Som tidligere beskrevet har de digitale platforme endnu ikke haft en
omstyrtende effekt pd Djof arbejdsmarkedet. Det betyder dog ikke, at
udviklingen ikke kan tage fart i de kommende ar, og fd en storre
indvirkning pa djefernes arbejdsmarked end det er tilfeldet i dag.

Derfor anbefaler Oxford Research, at Djof fortsat holder vidgent gje med
udviklingen for platforme for hgjtuddannet arbejdskraft, da de i fremtiden
rummer potentialet til at @ndre arbejdsvilkdrene for djeferne, og dermed
ogsa de behov og gnsker, som nogle af Djgfs medlemmer vil have til Djof.

| den forbindelse kan en international perspektivering til lande, hvor
platformene spiller en stearre rolle pa arbejdsmarkedet for hgjtuddannede,
veaere en made for Djof at forberede sig pa udviklingen.
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6. Metode og dataindsamling
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Metode og dataindsamling

Datagrundlag

Undersggelsen baserer sig pa i alt 24 kvalitative interview med djofere i atypisk
beskzeftigelse samt eksperter pa omrddet. Derudover er der gennemfert en
systematisk desk research af den eksisterende viden om det atypiske
arbejdsmarked for hgjtuddannede, som er brugt til at udvikle interviewguides og
som baggrundsviden og data til analysens resultater.

Udvaelgelse af interviewpersoner pa det atypiske arbejdsmarked

Oxford Research har pd baggrund af Djofs registeranalyse valgt at have et
selvstaendigt fokus i analysen pa tre malgrupper:

* Tidsbegraensede ansattelser
+ Selvstzendige (med eget CVR)
* Beskaeftigede via en digital arbejdsplatform.

Inddelingen har medfert et overlap mellem de tre malgrupper, hvorfor
udveelgelsen af personer under hver gruppe har varet styret af den
beskaeftigelsesform, som er personens hovedindtaegtskilde - dog med
undtagelse af beskaeftigede via de digitale arbejdsplatforme, da disse
udelukkende bruger platformene som en bibeskzeftigelse.

Den konkrete udveelgelse af interviewpersoner inden for hver malgruppe er
endvidere sket ud fra nogle bestemte udvaelgelseskriterier, for at sikre en vis
repraesentativitet i datagrundlaget, herunder med hensyn til 1) anciennitet, 2)
uddannelse og 3) ken.

| praksis blev interviewpersoner rekrutteret via Djgfs medlemsdatabase og via en
netvaerksbaseret tilgang. Udvalgelsen via Djofs medlemsdatabase er sket i
samarbejde med Djof, som har kontaktet et udvalg af deres medlemmer ud fra
en screeningsguide, udarbejdet af Oxford Research.

Gennemfgrelse af interview

Oxford Research har gennemfert dybdegdende, telefoniske interview med 21
djofere i atypisk beskaeftigelse. Alle interview er gennemfert med en
semistruktureret interviewguide, som sikrede, at interviewene bergrte de
gnskede tematikker samtidig med, at personerne har haft frihed til at komme
omkring de specifikke forhold, som kendetegner deres beskaeftigelsessituation.

Malgruppe Antal interview

Tidsbegraensede anszettelser 9

Selvstaendige 7

Beskaeftigede via en digital
arbejdsplatform

Derudover er der gennemfort telefoniske interview med co-founder fra
Worksome og LegalHero, hhv. Mathias Linnemann og Oscar Almstrup, samt
fremtidsforsker Anne Dencker Bzedkel, som har indsigt i tendenser og nye
beskaeftigelsesformer pa fremtidens arbejdsmarked.

Analyseworkshop

Den 27. februar 2019 faciliterede Oxford Research en analyseworkshop med
folgegruppen om det atypiske arbejdsmarked. Indledningsvist blev analysens
forelgbige resultater praesenteret. Herefter dykkede folgegruppen i samarbejde
med Oxford Research ned i hver ‘arketype’ og udviklede forslag til initiativer og
tiltag, som Djof kan anvende til at understotte de identificerede muligheder,
udfordringer og behov ved de forskellige atypiske beskaeftigelsesformer.
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