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Indledning

| denne undersggelse afdaekker vi det psykosociale arbejdsmilje blandt
medlemmerne. Det psykosociale arbejdsmilje handler bade om selve
arbejdssituationen og reaktioner pa arbejdssituationen (jobtrivselsindikatorer).
Arbejdssituationen er opdelt i felgende dimensioner:

e Arbejdets indhold og organisering

e Kraviarbejdet

e Interpersonelle relationer i arbejdet: ledelse og samarbejde

o Konflikter pa arbejdspladsen Side
2/27

Reaktioner eller jobtrivselsindikatorer deekker over stress, jobtilfredshed,
mening i arbejdet, motivation og engagement samt balance mellem arbejde og
privatliv. | undersggelsen har vi primeert fokus pa reaktionen stress som mal for
jobtrivsel. Vi afdaekker sadledes sammenhaengen mellem de fire
arbejdssituations-dimensioner og stress. Derudover undersgger vi udviklingen i
stress og jobtilfredshed og sidst ser vi pa sammenhaengen mellem
baggrundsvariable (ken, alder og sektor) og stressniveau.

Datagrundlaget for analysen er en spergeskemaundersegelse blandt Djefs
medlemmer (se metodeafsnit). Spergeskemaet er udarbejdet med inspiration
fra ‘Dansk psykosocialt spergeskema — et spergeskema om psykosocialt
arbejdsmilje’, der er udarbejdet af det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmilje (NFA).
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Opsummering

e 16 % af medlemmerne beskriver sig selv som stressede enten i hej grad’
(12 %) eller 'i meget hej’ grad (4%).13 % er slet ikke stressede, mens 38 %
svarer 'i nogen grad’ og 33 % svarer i mindre grad.

e 13 % af medlemmerne har inden for de seneste 2 uger haft fysiske
symptomer pa stress mere end halvdelen af tiden - enten 'hele tiden’ (1
%), 'det meste af tiden’ (4 %) eller 'lidt over halvdelen af tiden’ (8 %). 45

% har pa intet tidspunkt fysiske symptomer. Andelen af medlemmer, der Side
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har fysiske symptomer pa stress, er pa det samme niveau som i 2018.

e 21% af medlemmerne har inden for de seneste 2 uger haft psykiske
symptomer pa stress mere end halvdelen af tiden - enten 'hele tiden’ (2
%), 'det meste af tiden’ (8 %) eller ’lidt over halvdelen af tiden’ (11 %). 40
% har pa intet tidspunkt psykiske symptomer. Andelen af medlemmer,
der har psykiske symptomer pa stress, er pa det samme niveau som i
2018.

e 74 % af medlemmerne er enten meget tilfredse (23 %) eller tilfredse (51
%) med deres job. 14 % er hverken tilfredse eller utilfredse, mens 12 % er
utilfredse (9 %) eller meget utilfredse (3 %). Medlemmernes
jobtilfredshed er pa samme niveau som i 2018.

e Der en klar sasmmenhaeng mellem jobtilfredshed og stressniveau.
Tilfredse medlemmer er i langt mindre grad stressede end medlemmer
der er utilfredse med deres arbejde. Blandt utilfredse medlemmer er
naesten halvdelen stressede (47 % 'i meget hej grad’ eller 'i hgj grad’).
Blandt tilfredse medlemmer er det kun 9 % der er stressede ('i meget hgj
grad’ eller i hgj grad’).

e 47 % af medlemmerne oplever at de har en god balance mellem arbejde
og privatliv (i meget hej grad + i hgj grad). 19 % har i mindre grad (15 %)
eller slet ikke (4 %) en god balance.

e 56 % af medlemmerne oplever at vaere motivere og engageret i deres
arbejde (i meget hej grad + i hgj grad). 14 % er i mindre grad (11 %) eller
slet ikke (3 %) motiveret og engageret.

e 66 % af medlemmerne oplever, at deres arbejdsopgaver er
meningsfulde (i meget hej grad + i hej grad). 9 % oplever i mindre grad (7
%) eller slet ikke (2 %), at deres arbejdsopgaver er meningsfulde.

e Der er en klar sammenhaeng mellem krav i arbejdet og stressniveau. For
eksempel er andelen af stressede 41 % (I meget hgj grad + i hej grad)
blandt medlemmer, der oplever et hgjt arbejdstempo. Det er en markant
hajere andel end blandt medlemmer, der oplever et lavt arbejdstempo,
hvor andelen af stressede er 5 % (I meget hgj grad + i hgj grad).

e Dereren klar sammenhaeng mellem arbejdets indhold og organisering
og stressniveau. For eksempel er andelen af stressede 12 % (I meget hg;
grad + i hgj grad) blandt medlemmer, der oplever klare forventninger i



arbejdet. Det er en markant lavere andel end blandt medlemmer, der
oplever uklare forventninger, hvor andelen af stressede er 36 % (I meget
hej grad + i hej grad).

Der er en klar sammenhaeng mellem de interpersonelle relationer i
arbejdet og stressniveau blandt medlemmer. For eksempel er andelen af
stressede 11 % (I meget hgj grad + i hej grad), blandt de medlemmer, der
oplever et godt samarbejde med deres kollegaer. Det er markant lavere
end blandt medlemmer, der oplever et darligt samarbejde, hvor andelen
af stressede er 33 % (I meget hgj grad + i hgj grad).

Der er en klar sammenhaeng mellem oplevelsen af konflikter i arbejdet
og stressniveau. Fx er det 5 % af medlemmerne, der har oplevet at blive
mobbet. 37 % af dem er stressede (i haj grad + i meget hgj grad). Det
geelder kun for 15 % af dem, der ikke har oplevet af blive mobbet.

Der er ikke forskel pa andelen af stressede i hhv. den offentlige og den
private sektor. Men der er relativt stor forskel pa andelen af stressede pa
tveers af brancher inden for det private. Hejest andel stressede finder vi i
advokatbranchen, hvor 22 % sig som stressede (I meget hgj grad + i hg;j
grad). Det geelder kun for 7 % i branchen 'bygge og
anlaegsvirksomheder’.

Der er en signifikant sterre andel af kvinderne, der oplever at vaere
stressede (I meget hej grad + i hej grad). 18 % af kvinderne oplever at
veere stressede, mens 13 % af meendene oplever at veere stressede.
Forskellen geelder bade inden for det offentlige og de private.
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Det psykosociale arbejdsmilje

Djof

Det psykosociale arbejdsmilje handler bdde om selve arbejdssituationen og
reaktioner pa arbejdssituationen. Arbejdssituationen kan opdeles i fire
dimensioner — krav i arbejdet, arbejdets indhold og organisering samt konflikter
i arbejdet. Under hver dimension findes en reckke temaer. Tabel 1 viser hvilke
temaer, der indgar i denne undersegelse. Der findes andre temaer, men disse er
udvalgt, som de vigtigste at afdeekke blandt vores medlemmer.

Tabel 1: Psykosocialt arbejdsmilje — dimensioner og temaer

Side
5/27

Dimensioner Temaer
Arbejdssituationen
e Kraviarbejdet Arbejdsmaengde
Arbejdstempo

e Arbejdets indhold og organisering

¢ Interpersonelle relationer

o Konflikter

Reaktioner p& arbejdssituationen
(Jobtrivselsindikatorer)

Graenselost arbejde

Rolleklarhed
Indflydelse i arbejdet
Fleksibilitet/Indflydelse
pa arbejdstider
Udviklingsmuligheder

Samarbejde med
kolleger
Anerkendelse
Social stette
Tillid til ledelsen

Mobning

Kreenkende
kommentarer

Holdt uden for fagligt
Holdt uden for socialt
Negativ omtale

Stress
Jobtilfredshed
Mening i arbejdet
Motivation og
engagement

Balance mellem
arbejdsliv og privatliv
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Krav i arbejdet

Under dimensionen krav i arbejdet fokuserer vi pa temaerne
e Arbejdsmaengde:/ hvilken grad er arbejdstempoet sd hajt, at det
pavirker kvaliteten of dit arbejde?
e Arbejdstempo:/ hvilken grad er arbejdstempoet sa hejt, at det pdvirker
kvaliteten af dit arbejde?
e Greenselost arbejde: Hvor ofte er det nedvendigt at arbejde over, dvs.
udover din aftalte eller forventede arbejdstid?
Side
Som det fremgar af figur 1, s& oplever mere end 1/3 af medlemmerne (34 %), at 6/27
der i mindre grad (25 %) eller slet ikke (11 %) er overensstemmelse mellem tid og
arbejdsmaengde. | den offentlige sektor er det 38 % der er udfordret pa
arbejdsmaengden, hvilket er lidt mere end i den private sektor hvor 32 %
oplever, at der ikke er overensstemmelse mellem tid og arbejdsmaengde.

Cirka 1/5 af medlemmerne oplever, at arbejdstempoet er sa hgjt, at det pavirker
kvaliteten af arbejdet (14 % i hej grad og 5 % i meget hgj grad). Der er ikke
forskel pa den offentlige og den private sektor.

Figur 1: Arbejdsmaengde og arbejdstempo

I hvilken grad

Er arbejdstempoet 53 hgjt, at det pavirker kvaliteten af dit arbejde? RRZNESELE m
Oplever du, at der er overensstemmelse mellemtid og [ 10,
arbejdsmaengde? e bt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B[ meget hgjgrad ®Ihgjgrad Inogengrad ®Imindregrad MSletikke




En stor andel af medlemmerne arbejder over pa ugentlig basis. Det gzelder for
57 procent som enten arbejder over dagligt 7 %, flere gange om ugen 34 % eller
én gang om ugen 16 %. Der er ikke forskel pa den offentlige og den private
sektor.

Figur 2: Graenselest arbejde

Hvor ofte er det ngdvendigt at arbejde over, dvs.
udover din aftalte eller forventede arbejdstid?
40%
250 34%
30%

259
% 21%

20% o,
16% L7
15%
10% 7%
5%
0%
Hver dag Flere gange om Engang omugen Flere gange om Sjeeldnere Aldrig
ugen maneden

Arbejdets indhold og organisering

Under dimensionen arbejdets indhold og organisering fokuserer vi pa temaerne

e Rolleklarhed: ! hvilken grad ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

e Indflydelse i arbejdet: / hvilken grad bliver du involveret i beslutninger
om forandringer p& arbejdspladsen, der har betydning for dit arbejde?

o Fleksibilitet: | hvilken grad oplever du, at du har den fleksibilitet, du har
brug for i dit arbejde?

e Udviklingsmuligheder: I hvilken grad er der faglige
udviklingsmuligheder i dit nuveerende job?

Rolleklarhed: Som det fremgar af figur 3, s& oplever naesten 2 ud af 3
medlemmer hgj grad af rolleklarhed. 62 % svarer at de i hgj grad eller meget hg;j
grad, ved hvad der forventes af dem i deres arbejde. 11 % oplever i mindre grad
eller slet ikke rolleklarhed. Der er ikke forskel pa den offentlige og den private
sektor.

Indflydelse i arbejdet: Neesten 1 ud af 3 medlemmer oplever, at de ikke bliver
involveret i beslutninger, der har betydning for deres arbejde. 32 % svarer at de
'i mindre grad’ eller 'slet ikke’, bliver involveret i beslutninger om forandringer
pa arbejdspladsen, der har betydning for deres arbejde. Der er ikke forskel pa
den offentlige og den private sektor.

Djof
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Fleksibilitet: Neesten 2 ud af 3 medlemmer oplever at have en hgj grad af
fleksibilitet i deres arbejde. 63 % oplever at de 'i meget hej grad’ eller 'i hegj grad’,
har den fleksibilitet de har brug for i deres arbejde. | den offentlige sektor er det
61 % der oplever fleksibilitet, mens det i den private sektor er 66 %. 11 % oplever
i mindre grad eller slet ikke at have den fornedne fleksibilitet. Her er der ikke
forskel p& den offentlige og den private sektor.

Udviklingsmuligheder: Halvdelen af medlemmerne (49 %) oplever at der er, ' i

hej grad’ eller ‘'meget hej grad’, er faglige udviklingsmuligheder i deres job. 32

%svarer i nogen grad, mens 19 % oplever at der kun ‘i mindre grad’ eller 'slet Side
ikke" er faglige udviklingsmuligheder i jobbet. Der er ikke forskel pa den 8/27
offentlige og den private sektor.

Figur 3: Arbejdets indhold og organisering (rolleklarhed, indflydelse i arbejdet,
fleksibilitet og udviklingsmuligheder

I hvilken grad
- Oplever du, at duhar den fleksibilitet, du har brug fori p—
it arbeide?
- Bliverl du involveret i besluming.er om fm.'andrilllger pa 3504 3304
arbejdspladsen, der har betydning for dit arbejde? i
- Er der faglige leviklingisﬁigghghederi dit nuvzrende 49% 3204

-Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 62% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B[ meget hgj grad + I hoj grad B[ nogen grad I mindre grad + Slet ikke

Interpersonelle relationer i arbejdet

Under dimensionen relationer i arbejdet fokuserer vi pa temaerne
e Samarbejde med kolleger: | hvilken grad er der et godt samarbejde

blandt kollegaerne pd din arbejdsplads?

* Anerkendelse: | hvilken grad bliver din arbejdsindsats anerkendt og
pdskennet pa din arbejdsplads?

e Social stette: | hvilken grad kan du sparre med dine kollegaer, hvis du
far brug for det?

o Tillid til neermeste leder: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn
om tillid pa din arbejdsplads? - Jeg har tillid til min naermeste leder

o Tillid til everste ledelse: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn
om tillid pa din arbejdsplads? - Jeg har tillid til de beslutninger, den
overste ledelse traeffer



Samarbejde med kolleger: 68 % af medlemmerne oplever at have et godt
samarbejde med kolleger (" i hej grad’ +'i meget hej grad’). Kun 7 % oplever ikke
at have et godt samarbejde ('i mindre grad’ + 'slet ikke’). Der er ikke forskel pa
den offentlige og den private sektor.

Anerkendelse: 48 % af medlemmerne oplever at deres arbejdsindsats bliver
anerkendt og paskennet (i hgj grad’ + i meget haj grad’). 20 % svarer 'i mindre
grad’ eller 'slet ikke'. Der er ikke forskel pa den offentlige og den private sektor.

Social stette: 69 % af medlemmerne oplever at de kan sparre med deres
kollegaer, hvis de har brug for det (" i hgj grad’ + i meget hej grad’). 9 % oplever i
mindre grad eller slet ikke at kunne fa sparring. Der er ikke forskel pa den
offentlige og den private sektor.

Figur 4: Interpersonelle relationer i arbejdet (Samarbejde, anerkendelse og
social stette)

I hvilken grad...

... - Kan du sparre med dine kollegaer, hvis du far brug for det? 27% 42% |

... - Bliver din arbejdsindsats anerkendt og paskennet pa din arbejdsplads? 15% 33% %

... - Er der et godt samarbejde blandt kollegaerne pa din arbejdsplads? 22% 46% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® I meget hgjgrad ®mIhgjgrad Inogengrad ®Imindregrad mSletikke

Tillid til neermeste leder: 75 % af medlemmerne har tillid til deres neermeste
leder ('meget enig’ + ‘enig’). 11 % har ikke tillid til neermeste leder (‘'meget uenig’
+'uenig’). Der er ikke forskel pa den offentlige og den private sektor.

Tillid til neermeste leder: Der er lavere grad af tillid til den everste ledelse end til
den nzermeste leder. 54 % af medlemmerne har tillid til de beslutninger, den
overste ledelse treeffer (‘'meget enig’ + ‘enig’). 20 % har ikke tillid til neermeste
leder (‘meget uenig’ + 'uenig’). Der er en lille forskel pa den offentlige og private
sektor. 52 % af medlemmerne i den offentlige sektor har tillid til den everste
ledelse, mens det gaelder for 56 % i den private sektor.

Djof
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Figur S: Interpersonelle relationer i arbejdet: (Tillid til ledelsen)

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om tillid pa din
arbejdsplads?

- Jeg har tillid til de beslutninger, den gverste ledelse traeffer 13% 41% m

- Jeg har tillid til min neermeste leder 30% 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Megetenig  ®Enig Hverken eller ®Uenig ®Meget uenig

Konflikter pa arbejdspladsen

Under dimensionen konflikter fokuserer vi pa temaerne
e Mobning
e Kraenkende kommentarer
e Holdt uden for fagligt
e Holdt uden for socialt
e Negativomtale

69 % af medlemmerne oplever ikke nogen af de naevnte konflikttyper. Det
betyder omvendt, at 31 % af medlemmerne har oplevet en eller flere
konflikttyper. Der er ikke forske pa den offentlige og den private sektor.

Figur 6 Konflikter pa arbejdspladsen

Har du pa din arbejdsplads oplevet

At blive mobbet - 5%
At fa nedvaerdigende eller kreenkende kommentarer - 8%
At blive holdt udenfor socialt - 6%

At blive holdt ude af vigtige arbejdsopgaver _ 16%

At fgle, at der blev talt negativt om dig, nar du ikke var til stede _ 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Note: Respondenterne har kunnet seette flere markeringer

Reaktioner pa arbejdssituationen

Dette afsnit beskriver medlemmernes reaktioner pa arbejdssituationen. Der er
mange forskellige méder at male medlemmernes reaktioner pa
arbejdssituationen eller med andre ord, der er mange forskellige indikatorer for
om medlemmerne trives i deres arbejde. Vi har, som neevnt i indledningen og
tabel 1, valgt at fokusere pa medlemmernes stressniveau, deres jobtilfredshed,
deres oplevelse af mening i arbejdet, deres motivation og engagement samt
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deres oplevelse af balance mellem arbejdsliv og privatliv. Her har vi et szerligt
fokus pa stress og jobtilfredshed.

Stress

16 % af medlemmerne beskriver sig selv som i hgj grad (12 %) eller i meget hgj
grad (4%) stresset i hverdagen. 13 % er slet ikke stresset, mens omkring en ud af
tre svarer i nogen grad (38 %) og i mindre grad (33 %).

Figur 7 Stressniveau i hverdagen

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset
i hverdagen?
40% 38%
35% 33%
30%
25%
20%
15% 12% 13%

10%
4%,

I meget hgj grad I'hgj grad [ nogen grad I mindre grad Slet ikke

5%

0%

Det er ikke muligt at felge udviklingen i medlemmernes stressniveau malt pa
dette spergsmal, da svarskalaen ikke er den samme som i undersggelsen fra
2018. Vi har dog ogsa spurgt medlemmerne om fysiske og psykiske symptomer
pa stress, og disse spergsmal har ogsa vaere med i undersegelsen fra 2018,
hvorfor det her er muligt at se pa udviklingen.

Af figur 8 fremgar det at 13 % over halvdelen af tiden har fysiske symptomer pa
stress enten hele tiden (1 %), det meste af tiden (4 %) eller lidt over halvdelen af
tiden (8 %). 45 % har pa intet tidspunkt fysiske symptomer. Andelen af
medlemmer, der har fysiske symptomer pa stress, er pa det samme niveau som i
2018.

Djof

Side
1/27



Figur 8 Fysiske symptomer pa stress 2018 og 2021

I hvilket omfang har du inden for de seneste to uger oplevet
fysiske symptomer pa stress? (Som fx hjertebanken,
hovedpine, svedeture, mavesmerter mv.)

2018 FAERA)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Hele tiden ®Det meste aftiden ® Lidt over halvdelen aftiden ® Lidt underhalvdelen aftiden ®Lidtaftiden ®Paintet tidspunkt

Af figur 9 fremgar det at 21 % af medlemmerne, over halvdelen af tiden har
psykiske symptomer pa stress enten hele tiden (2 %), det meste af tiden (8 %)
eller lidt over halvdelen af tiden (11 %). 40 % har pa intet tidspunkt psykiske
symptomer. Andelen af medlemmer, der har psykiske symptomer pa stress, er
pa det samme niveau som i 2018.

Figur 9 Psykiske symptomer pa stress 2018 og 2021

I hvilket omfang har du inden for de seneste to uger oplevet
psykiske symptomer pa stress? (Som fx nedsat humer,
rastlashed, hukommelses- eller koncentrationsbesvzer,

aggressivitet, irritabilitet mv.)

2021 &L 9 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Heletiden M Detmeste aftiden ©Lidt over halvdelen aftiden ® Lidt under halvdelen af tiden MLidtaftiden ®Paintet tidspunkt

Jobtilfredshed

74 % af medlemmerne er enten meget tilfredse (23 %) eller tilfredse (51 %) med
deres job. 14 % er hverken tilfredse eller utilfredse, mens 12 % er utilfredse (9 %)

eller meget utilfredse (3 %). Medlemmernes jobtilfredshed er p4 samme niveau
som i 2018.
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Figur 10 Jobtilfredshed 2018 og 2021

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med dit job alt i alt?

2018

2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Megettilfreds W Tilfreds @ Hverken tilfreds eller utilfreds ~ w Utilfreds ~ mMeget utilfreds

Dvrige reaktioner pa arbejdssituationen

| det felgende beskrives medlemmernes oplevelse af mening i arbejdet, deres
motivation og engagement samt deres oplevelse af balance mellem arbejdsliv
og privatliv.

Balance: 47 % af medlemmerne oplever at de har en god balance mellem
arbejde og privatliv (i meget hgj grad + i hej grad). 19 % har i mindre grad (15 %)
eller slet ikke (4 %) en god balance.

Motivation og engagement: 56 % af medlemmerne oplever at veere motivere
og engageret i deres arbejde (i meget hej grad + i hej grad). 14 % er i mindre
grad (11 %) eller slet ikke (3 %) motiveret og engageret.

Meningsfulde arbejdsopgaver: 66 % af medlemmerne oplever, at deres
arbejdsopgaver er meningsfulde (i meget hgj grad + i hgj grad). 9 % oplever i
mindre grad (7 %) eller slet ikke (2 %), at deres arbejdsopgaver er meningsfulde.
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Figur 11 Qvrige reaktioner pa arbejdssituationen (balance, mening i arbejdet,
motivation og engagement)

I hvilken grad...

fardugenereiten god bance mellem arheldc og privati? m

Faler du dig motiveret og engagereti dit arbejde? 18% 38% %

sy e arbeidopeaver e mennestuio? m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mImeget hgjgrad M®Ihgjgrad ®Inogengrad ®Imindregrad mSletikke

Sammenhaeng mellem jobtilfredshed og stress

Figur 12. viser, at der er en klar sammenheeng mellem jobtilfredshed og
stressniveau. Tilfredse medlemmer er i langt mindre grad stressede end
medlemmer der er utilfredse med deres arbejde. Blandt utilfredse medlemmer
er naesten halvdelen stressede (47 % 'i meget hej grad’ +'i hgj grad’). Blandt
tilfredse medlemmer er det kun 9 % der er stressede (i meget hgj grad’ +'i hgj

grad’).

Figur 12: Sammenhaeng mellem jobtilfredshed og stress

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i hverdagen?

Utilfredse 16% 31%

|
|

Neutrale [P 19%

Tilfredse SLNWEY

L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m[meget hgjgrad ®Ihgjgrad =Inogengrad ®Imindregrad mSletikke

Note: Tilfredse betyder man har svaret 'Tilfreds eller meget tilfreds pd spergsmdlet ” Hvor tilfreds
eller utilfreds er du med dit job alt i alt?”. Utilfredse betyder man har svaret ‘Utilfreds’ eller ‘Meget

utilfreds’ pG samme spargsmdl, mens neutral betyder man har svaret ‘hverken eller’.

Sammenhaeng mellem avrige reaktioner pa arbejdet og stress

Figur 13-15 viser, ikke overraskende, at lige som der er sammenhaeng mellem
jobtilfredshed og stressniveau, sa er der ogsa sammenheeng mellem avrige
jobtrivselsindikatorer og stress. Medlemmer der oplever at have meningsfulde
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arbejdsopgaver, medlemmer der er motiveret og engageret og medlemmer der
har en god balance mellem arbejdsliv og privatliv er markant mindre stressede
end medlemmer der vurderer lavt pa disse indikatorer.

Blandt medlemmer med hgj grad af mening i deres arbejdsopgaver, er andelen
af stressede 13 % (I meget hej grad + i hej grad). Det er markant lavere end
blandt medlemmer med lav grad af mening, hvor andelen af stressede er 26 % (I
meget hej grad + i hej grad) (Figur 13).

Figur 13: Sammenhaeng mellem meningsfulde arbejdsopgaver og stress

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i

hverdagen?

Lav grad afmening [ 18% 0 10%

Mellem grad af mening

Hegj grad af mening

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

BImeget hojgrad MIhgjgrad EInogengrad ®Imindregrad M Sletikke

Note: Haj grad af mening betyder at man har svaret | meget hej grad’eller i hej grad’ pa
spergsmdlet: 'l hvilken grad synes du, at dine arbejdsopgaver er meningsfulde? Lav grad af
mening betyder man har svaret 'l lav grad’ eller 'slet ikke pd samme spergsmal, mens mellem grad

af mening betyder man har svaret ‘i nogen grad’.

Blandt medlemmer med hgj grad af motivation og engagement i deres
arbejdsopgaver, er andelen af stressede 11 % (I meget hgj grad + i hgj grad). Det
er markant lavere end blandt medlemmer med lav grad af motivation, hvor
andelen af stressede er 31 % (I meget hej grad + i hej grad) (figur 14).
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Figur 14: Sammenhaeng mellem motivation i arbejdet og stress

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i
hverdagen?

Lav motivation 10% 21%

Mellem motivation g7 /t 10%

Hgj motivation EEEEERA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B[ meget hgj grad ®Ihgjgrad ®lnogengrad ®Imindregrad ™ Sletikke

Note: Hej motivation betyder at man har svaret ‘| meget hej grad’ eller i hej grad’ pd spergsmdlet:

"I hvilken grad feler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? Lav motivation betyder man har
svaret 1 lav grad’eller 'slet ikke pG samme sporgsmdl, mens mellem grad af motivation betyder

man har svaret i nogen grad".

Blandt medlemmer med god balance mellem arbejdsliv og privatliv, er andelen
af stressede 4 % (I meget hej grad + i hej grad). Det er markant lavere end
blandt medlemmer med dérlig balance, hvor andelen af stressede er 47 % (|
meget hej grad + i hej grad) (figur 15).

Figur 15: Sammenhaeng mellem balance i arbejdsliv/privatliv og stress

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i
hverdagen?

Darlig balance

Mellem balance

God balance ¥EZ2 48% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

B[ meget hgjgrad ®Ihgjgrad ©Inogengrad ®Imindregrad ™ Sletikke

Note: God balance betyder at man har svaret ‘| meget hej grad’ eller i hej grad’ pd spergsmdlet: |
hvilken grad har du generelt en god balance mellem arbejde og privatliv? Darlig balance betyder
man har svaret ' lav grad’eller slet ikke p& samme spargsmdl, mens mellem balance betyder man

har svaret ‘i nogen grad".
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Sammenhaeng mellem krav i arbejdet og stress

Vi har tidligere beskrevet, hvordan medlemmerne oplever kravene i deres
arbejde (side xx). Det er velkendt fra arbejdsmiljeforskningen, at kravene i
arbejdet, har betydning for stress og andre reaktioner pé arbejdssituationen
(trivselsindikatorer). Det viser vores resultater ogsa tydeligt.

Blandt medlemmer med hgjt arbejdstempo, er andelen af stressede 41 % (|
meget hej grad + i hej grad). Det er markant hgjere end blandt medlemmer med
lavt arbejdstempo, hvor andelen af stressede er § % (I meget hej grad + i hgj
grad) (Figur 16).

Figur 16: Arbejdstempoet har betydning for stressniveauet

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i
hverdagen?

R J
Hiddelarbejcstempe J
Hgjt arbejdstempo 13% 28% J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mImeget hgjgrad ®Ihgjgrad ®lnogengrad ®Imindregrad mSletikke

Note: Hajt arbejdstempo betyder at man har svaret ‘| meget hej grad’ eller i hej grad’ pd
sporgsmdlet: | hvilken grad er arbejdstempoet sa hajt, at det pavirker kvaliteten af dit arbejde?
Lavt arbejdstempo betyder man har svaret I lav grad’ eller 'slet ikke pd samme spergsmdal, mens

middel arbejdstempo betyder man har svaret i nogen grad".

Blandt medlemmer der oplever sammenhzaeng mellem tid og arbejdsmaengde,
er andelen af stressede 3 % (I meget hgj grad + i hej grad). Det er markant
hajere end blandt medlemmer, der oplever en lav grad af sammenhaeng mellem
med tid og arbejdsmeaengde, hvor andelen af stressede er33 % (I meget hej grad
+i hej grad) (Figur 17).
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Figur 17: Arbejdsmaengden har betydning for stressniveauet

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i
hverdagen?

Lav grad af sammenhaeng mellem tid og arbejdsmaengde u“ .ﬂ'

Middel grad af sammenhang mellem tid og arbejdsmangde L 39% 8%

Hgj grad af sammenhang mellem tid og arbejdsmzaengde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m[meget hgjgrad ®Ihgjgrad =Inogengrad ®Imindregrad ®Sletikke

Note: Hej grad af sammenhaeng mellem tid og arbejdsmeengde betyder at man har svaret | meget

hej grad’ eller ’i haj grad’ pd spergsmdlet: | hvilken grad oplever du, at der er overensstemmelse

mellem tid og arbejdsmeengde? Lav grad af sammenhaeng mellem tid og arbejdsmeengde betyder

man har svaret ' lav grad”eller slet ikke p& samme spergsmdl, mens middel grad betyder man har

svaret ‘i nogen grad’.

Blandt medlemmer der ofte arbejder over, er andelen af stressede 27 % (I meget

hej grad + i hegj grad). Det er markant lavere end blandt medlemmer, der aldrig
eller sjeeldent arbejder over, hvor andelen af stressede er 6 % (I meget hgj grad
+i hej grad) (Figur 18).

Figur 18: Hyppig overarbejde har betydning for stressniveauet

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i

hverdagen?
Arbejder over sjeeldnere eller aldrig g4 44% 28%
Arbejder over en gang om ugen eller flere gange om maneden JACry 40% 11%
Arbejder over hver dag eller flere gange om ugen &% 20% 21% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B ]meget hgjgrad ®Ihgjgrad ®Inogengrad ®Imindregrad M Sletikke
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Sammenhaeng mellem arbejdets indhold/organisering og stress

Tidligere beskrev vi medlemmernes oplevelse af arbejdets indhold og
organisering. P4 samme made som med krav i arbejdet, sa er det velkendt fra
arbejdsmiljeforskningen, at arbejdets indhold og organisering, har betydning for
stress og andre reaktioner pa arbejdssituationen (jobtrivselsindikatorer). Det
viser vores resultater ogsa tydeligt.

Blandt medlemmer der oplever klare forventninger, er andelen af stressede 12
% (I meget hgj grad + i hej grad). Det er markant lavere end blandt medlemmer,
der oplever uklare forventninger, hvor andelen af stressede er 36 % (I meget hg;
grad + i hej grad) (Figur 19).

Figur 19: Rolleklarhed/klare forventninger har betydning for stressniveauet

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som
stresset i hverdagen?

Uklare forventninger 12% 24% J
RL % 14% J
Klare forventinger J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B[ meget hgjgrad ®Ihgjgrad Inogengrad ®Imindregrad ®Sletikke

Note: Klare forventninger betyder at man har svaret ‘| meget hej grad’eller ‘i hej grad’ pé
sporgsmdlet | hvilken grad ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? Uklare forventninger
betyder man har svaret I lav grad’ eller 'slet ikke pG samme spergsmdl, mens ‘Mellem’ betyder

man har svaret i nogen grad”.

Blandt medlemmer der oplever gode faglige udviklingsmuligheder, er andelen
af stressede 13 % (I meget hej grad + i hej grad). Det er lavere end blandt
medlemmer, der oplever darlige faglige udviklingsmuligheder, hvor andelen af
stressede er 23 % (I meget hej grad + i hgj grad) (Figur 20).
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Figur 20: Faglige udviklingsmuligheder har betydning for stressniveauet

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som
stresset i hverdagen?

Darlige faglige udviklingsmuligheder w
> 1 [ - |
Gode faglige udviklingsmuligheder w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Imeget hgjgrad ®Ihgjgrad =Inogengrad ®Imindregrad mSletikke

Note: Gode faglige udviklingsmuligheder betyder at man har svaret ‘| meget hej grad’ eller i haj
grad’ pd spergsmalet | hvilken grad er der faglige udviklingsmuligheder i dit nuveerende job?
Darlige faglige udviklingsmuligheder betyder man har svaret I lav grad’ eller ‘slet ikke p& samme

spergsmdl, mens ‘Mellem’ betyder man har svaret ‘i nogen grad’.

Blandt medlemmer med stor indflydelse, er andelen af stressede 9 % (I meget
hej grad + i hej grad). Det er lavere end blandt medlemmer, der oplever lav
indflydelse, hvor andelen af stressede er 25 % (I meget hej grad + i hgj grad)
(Figur 21).

Figur 21: Indflydelse har betydning for stressniveauet

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som
stresset i hverdagen?

Bliver ikke invelveret i beslutninger [REE4 17% 4% %

L 110 IONRGERNSER o
Bliver involveret i beslutninger At 9% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m [ meget hgjgrad ®Ihgjgrad ®Inogengrad ®Imindregrad ®Sletikke

Note: Bliver involveret i beslutninger betyder at man har svaret ‘| meget haj grad’eller i hej grad’
pa spergsmdlet | hvilken grad bliver du involveret i beslutninger om forandringer pa
arbejdspladsen, der har betydning for dit arbejde? Bliver ikke involveret i beslutninger betyder
man har svaret ' lav grad’eller ‘slet ikke p& samme spergsmdl, mens ‘Mellem’ betyder man har

svaret ‘i nogen grad’.

Blandt medlemmer med hgj grad af fleksibilitet, er andelen af stressede 8 % (I
meget hej grad + i hej grad). Det er lavere end blandt medlemmer med lav grad
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af fleksibilitet, hvor andelen af stressede er 41 % (I meget hgj grad + i hgj grad)
(Figur 22).

Figur 22: Fleksibilitet har betydning for stressniveauet

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som
stresset i hverdagen?

Lav grad af fleksibilitet 14% 27% J
Mellem R J
Hoj grad af fleksibilitet J

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Note: Hej grad aof fleksibilitet betyder at man har svaret | meget hej grad’ eller i hej grad’ pd
spergsmdlet | hvilken grad oplever du, at du har den fleksibilitet, du har brug for i dit arbejde? Lav
grad af fleksibilitet betyder man har svaret I lav grad’ eller “slet ikke pd samme spergsmal, mens

‘Mellem’ betyder man har svaret ‘i nogen grad’.

Sammenhaeng mellem interpersonelle relationer og stress

Tidligere beskrev vi medlemmernes oplevelse af de interpersonelle relationer pa
arbejdet. PA samme made som med krav i arbejdet, sa er det velkendt fra
arbejdsmiljeforskningen, at det relationelle, har betydning for stress og andre
jobtrivselsindikatorer. Det viser vores resultater ogsa tydeligt.

Blandt medlemmer der oplever et godt samarbejde, er andelen af stressede 11
% (I meget hgj grad + i hej grad). Det er markant lavere end blandt medlemmer,
der oplever et darligt samarbejde, hvor andelen af stressede er 33 % (I meget
hej grad + i hej grad) (Figur 23).
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Figur 23 Samarbejde har betydning for stressniveauet

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i
hverdagen?

Darligt samarbejde 11% 22% _.nm
Mellem samarbejde [0 16% e
Godtsamarbejde  SUREERE M ;
j Side
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Note: Godt samarbejde betyder at man har svaret | meget hej grad’ eller i hej grad’ pd
spergsmdlet | hvilken grad er der et godt samarbejde blandt kollegaerne pé din arbejdsplads?
Dadrligt samarbejde betyder man har svaret I lav grad’ eller slet ikke pG samme spergsmal, mens

‘Mellem’ betyder man har svaret ‘i nogen grad’.

Blandt medlemmer der oplever gode muligheder for sparring, er andelen af
stressede 12 % (I meget hgj grad + i hgj grad). Det er markant lavere end blandt
medlemmer, der oplever darlige muligheder for sparring, hvor andelen af
stressede er 29 % (I meget hej grad + i hej grad) (Figur 24).

Figur 24 Social stette/Sparringsmuligheder har betydning for stressniveauet

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i
hverdagen?

Darlige muligheder for sparring med kollegaer L4 19% M
Mellem muligheder for sparring med kollegaer kP 17% _J

gode muligheder for sparring med kollegaer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B[ meget hgjgrad ®Ihgjgrad ®Inogengrad ®Imindregrad MSletikke

Note: Gode muligheder for sparring med kollegaer betyder at man har svaret ‘| meget haj grad’
eller i haj grad’ pd spergsmadalet | hvilken grad kan du sparre med dine kollegaer, hvis du far brug
for det? Ddrlige muligheder for sparring med kollegaer betyder man har svaret ' lav grad’eller

'slet ikke pd samme spergsmdl, mens ‘Mellem’ betyder man har svaret ‘i nogen grad’.

Blandt medlemmer der oplever hgj grad af anerkendelse, er andelen af
stressede 8 % (I meget hej grad + i hej grad). Det er markant lavere end blandt
medlemmer, der oplever lav grad af anerkendelse, hvor andelen af stressede er
31 % (I meget hgj grad + i hgj grad) (Figur 25).



Figur 25 Anerkendelse har betydning for stressniveauet

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i
hverdagen?

lav anerkendelse 10% 21% _—m
mellem anerkendelse

hoj anerkendelse
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Note: Hej anerkendelse betyder at man har svaret ‘| meget hej grad’ eller i hej grad’ pd

spergsmdlet | hvilken grad bliver din arbejdsindsats anerkendt og pdskennet pa din arbejdsplads?

Lav anerkendelse betyder man har svaret ‘I lav grad’ eller ‘slet ikke pG samme spergsmdl, mens

‘Mellem’ betyder man har svaret ‘i nogen grad’.

Sammenhaeng mellem konflikter pa arbejdspladsen og stress

Der er ogsa sammenhaeng mellem oplevelsen af konflikter i arbejdet og
stressniveau. Som det fremgik af figur 25, sa er det 5 % af medlemmerne, der
har oplevet at blive mobbet. 37 % af dem der har oplevet at blive mobbet er
stressede (i hej grad + i meget haj grad). Det geelder kun for 15 % af dem der
ikke har oplevet af blive mobbet (figur 26). Billedet er det samme for de andre
konflikttyper.

Figur 26 sammenhaeng mellem konflikter og stressniveau

Andel der er stressede opdelt pa om de har eller ikke har oplevet
forskellige typer konflikter
40% 37%

o
35% 3%

30% 27% 265 28%

25%
20%
5% 14% 14% L% 15%
10%
5%
0%
Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja

Har du pa din arbejdsplads Har du pa din arbejdsplads Har du pa din arbejdsplads Har du pa din arbejdsplads Har du pa din arbejdsplads

oplevet .. - At blive mobbet  oplevet ... - At fale, at der blev oplevet ... - At blive holdt ude af  oplevet ... - At blive holdt oplevet ... - At fa
talt negativt om dig, nar duikke vigtige arbejdsopgaver udenfor socialt nedverdigende eller
vartil stede kraenkende kommentarer

Note: Figuren viser andelen af medlemmerne der svarer i ‘meget hej grad’ + i hej grad’ pa
spergsmdlet ' hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i hverdagen?” fordelt pd om

medlemmet har oplevet forskellige typer konflikter

Det er ogsa en klar sammenhaeng mellem antallet af forskellige konflikttyper
medlemmet har oplevet og andelen af stressede. 13 % af dem der ikke har
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oplevet konflikter, er stressede (i meget hgj grad + i hej grad), mens 54 % af
dem der har oplevet alle fem konflikttyper, er stressede (i meget hej grad + i hgj
grad).

Figur 27 Sammenhzeng mellem stressniveau og antal konflikter

Andel der er stressede opdelt pa antal konflikter
60%
54%

50%
42% y
40% Side
24/27
31%
30%
25%
20%
20%
13%

- .

0%

0 1 2 3 4 5

Antal konflikter

Note: Figuren viser andelen af medlemmerne der svarer i meget haj grad + i hej grad pa
spergsmdlet ‘| hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i hverdagen?” fordelt pd om hvor

mange forskellige typer konflikter medlemmer har oplevet (se figur xx).

Branche/sektor og stress

Der er ikke forskel, hvis vi sammenligner stressniveauet for den offentlige og
den private sektor.

Figur 28 stressniveau opdelt pa offentlige og privat sektor

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i

hverdagen?
Private sektor 16% 38%
Offentlige sektor 16% 39%
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] meget hgj grad + 1 hgj grad [ nogen grad [ mindre grad + Slet ikke

Men der er relativt stor forskel pa andelen af stressede pa tveers af brancher.
Hojest andel stressede finder vi i advokatbranchen. Her beskriver 22 % sig som
stressede i hverdagen (I meget hej grad + i hej grad). Det geelder kun for 7 % i
bygge og anleegsvirksomheder.
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Figur 29 Stressniveau opdelt pa brancher inden for det private

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i

hverdagen?
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Der er ogsa forskelle inden for de forskellige sektorer i det offentlige. Sterst
andel stressede finder vi Departementerne og 'Politi- og retssektoren’, hvor 19
% er stressede (i hgj grad eller i meget hgj grad). Mens det gaelder for 13 % i
kommunerne.

Figur 30 stressniveau opdelt pa sektorer inden for det offentlige

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i

hverdagen?
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Ken og stress

Der er en signifikant sterre andel af kvinderne, der oplever at veere stressede (|
meget hej grad + i hej grad). 18 % af kvinderne oplever at veere stressede, mens
13 % af meendene oplever at vaere stressede. Forskellen gzelder bade inden for
det offentlige og det private.

Figur 31 Sammenhzeng mellem ken og stressniveau - opdelt pa sektor

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i hverdagen?
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Alder og stress

Der er sammenhzeng mellem alder og stressniveau (figur 32). De meste
stressede finder vi i de midterste aldersgrupper, hvor der er en hgjere andel
stressede end i de yngste og de aeldste aldersgrupper.

Figur 32 Sammenhaeng mellem alder og stress

I hvilken grad vil du beskrive dig selv som stresset i
hverdagen?

Over 65 805 220%

61 til 65 11%

56 til 60
51 til 55
46 til 50
4111 45
36 il 40
311tl35
261l 30
25 eller under 14% 31%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B [ meget hgj grad + I hej grad H [ nogen grad @ [ mindre grad + Slet ikke

Djof

Side
26/27



Sammenhaengen mellem ken og stressniveau er ret stabil pa tvaers af
aldersgrupper.

Figur 33 Sammenhaeng mellem ken og stress opdelt pa aldersgrupper

Stressede i hgj grad + i meget hgj grad opdelt pa kgn og
aldersgrupper
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Metode

Analysen baserer sig pa en spergeskemaundersegelse blandt Djefs medlemmer,
der er i arbejde. Medlemmerne er blevet spurgt i deres egenskab af at veere
medarbejdere, og selvstaendige, topledere og direktionsmedlemmer indgar
derfor ikke i undersegelsespopulationen. Undersagelsen er sendt til en simpel
tilfeeldig stikpreve pa 36.331 medlemmer. | alt 8.540 medlemmer har svaret pa
undersegelsen, hvilket giver en svarprocent pa 24. Der er en lavere svarprocent
blandt maend, privatansatte samt unge. Data er vaegtet pa alder, ken og sektor
for at tage hgjde for det systematiske skaeve bortfald. Data er indsamlet i
perioden den 2. til 13. september 2021.
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