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Faktaark nr. 6: Ledelseskvalitet

Dette faktaark omhandler djgfernes vurdering af deres naermeste personaleansvarlige leder i sammenhaeng
med forskellige faktorer i det psykiske arbejdsmiljg.

Resultaterne stammer fra Djgfs undersggelse af psykisk arbejdsmiljg, stress og balance. Undersggelsen er
foretaget som en spgrgeskemaundersggelse sendt ud til et tilfeeldigt udtraek af beskzeftigede djgfere i
september/oktober maned 2012. Der er 1.685, der har besvaret spgrgeskemaet. Svarene er repraesentative
for alle beskaeftigede djgfere. Undersggelsen bygger videre pa lignende undersggelser fra 2008 og 2010. De
steder, hvor sammenligninger bagud i tid har vaeret mulige, er de foretaget.

Undersggelsen er lavet af Djgf i et samarbejde mellem Politik & Presse (kontaktperson: Arbejdsmiljgpolitisk
chef Lisbeth Kjersgard, lik@djoef.dk / tIf.: 33 95 97 13) og Analyse- og strategiafdelingen (kontaktperson:
Analysekonsulent Kathrine Marie Skou Brandt, kab@djoef.dk / tif.: 33 95 98 66).

Undersggelsen har en raekke hovedtemaer, som er afrapporteret i otte faktaark. Hovedtemaerne er: (1)
stress, (2) krisens betydning for det psykiske arbejdsmiljg, (3) psykisk arbejdsmiljg, arbejdspladskultur og
nedslidning, (4) mobning, (5) sygefraveer, (6) ledelseskvalitet, (7) balance, graenselgst arbejde og fleksibilitet
samt (8) social kapital.

De vaesentligste resultater vedrgrende ledelseskvalitet er:

e Ledere vurderes generelt ringere under krisen.

e Under halvdelen af djgferne oplever, at de far tilstraekkelig hjaelp til at prioritere deres
arbejdsopgaver, eller at deres leder stiller klare krav til kvaliteten af deres arbejde.

o Djgfere, der oplever, at de har en god leder, og en hgj grad af anerkendelse har hgjere
jobtilfredshed, er mere motiverede og vurderer det psykiske arbejdsmiljg mere positivt.

e En hgj grad af anerkendelse halverer oplevelsen af stress pa arbejdspladsen.

e Andelen af stressramte, og antallet af psykisk betingede sygefravaersdage, er tre gange sa lavt
blandt djgfere med en god leder, som blandt djgfere med en darlig leder.

e Halvdelen af djgferne oplever ikke, at lederen er et positivt foregangseksempel i forhold til balance
mellem arbejde og privatliv, og hver tredje oplever sig i nogen eller hgj grad presset af lederen til at

arbejde mere, end de gnsker.

e Ledere vurderer generelt deres faglige kompetencer til at handtere psykisk arbejdsmiljg betydeligt
bedre, end medarbejderne ggr.

e Topledelsens fokus pa psykisk arbejdsmiljg har stor betydning for bade jobtilfredshed og for
opfelgning pa trivselsundersggelser, APV og lignende.

Laes mere om undersggelsen og download faktaark pa: www.djoef.dk/psyk12
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Djgfernes generelle vurdering af lederen

Djgferne er i undersggelsen blevet bedt om at vurdere, om de alt i alt synes, de har en god leder. Som det
fremgar af Figur 1, mener hver tredje, at de i hgj grad har en god leder, og over hver tredje mener, at de i
nogen grad har en god leder. Tilbage star, at knap hver tredje djgfer slet ikke eller kun i mindre grad mener,
at de har en god leder.

Samtidig svarer hver fjerde djgfer (26 procent), at darlig ledelse/ konflikter med narmeste leder er blandt
de tre stgrste stressfaktorer blandt femten mulige. Godt hver tiende (12 procent) mener, at darlig ledelse/

konflikter med naermeste leder er den stgrste stressfaktor i deres dagligdag.

Sammenlignes med undersggelsen fra 2008 finder man, at djgferne i 2012 vurderer deres leder en anelse
mere negativt.

Figur 1: Synes du alt i alt du har en god leder?
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Der er ingen signifikante forskelle pa, hvordan djgferne i hhv. den offentlige og private sektor samlet set
vurderer deres naermeste leder.

Ogsa nar man ser pa de enkelte delelementer, som er relateret til ledelseskvalitet, kan man konstatere, at
vurderingen pa alle parametre er en anelse lavere under krisen end fg@r krisen. Se Figur 2.
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Figur 2: Udvikling i ledelseskvalitet. Andelen der har svaret, at de i nogen eller hgj grad har en leder, der er som
beskrevet eller leverer det beskrevne.
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Djofernes vurdering af de enkelte ledelsesparametre er naermere beskrevet i de fglgende afsnit.

Klare krav og prioritering af arbejdsopgaver

Under halvdelen af djgferne (46 procent) oplever, at de far tilstraekkelig hjeelp af deres leder til at prioritere
deres arbejdsopgaver, hvis de har for mange. For en forholdsvis stor del af djgferne er dette sa generende i
dagligdagen, at de oplever det som en vaesentlig stressfaktor. Mere end hver fjerde djgfer (27 procent)
prioriterer sadledes uklar/manglende prioritering af opgaver som veerende en af de tre primare
stressfaktorer i dagligdagen.

Ligeledes oplever under halvdelen (44 procent), at deres leder i nogen eller hgj grad stiller klare krav til
kvaliteten af deres arbejde. Dette stemmer godt overens med, at hver tredje djgfer (32 procent) i
undersggelsen svarer, at de er generede af, at mal og prioriteringer for deres arbejde er uklare. Se Figur 3.
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Figur 3: Lederens prioritering af opgaver og krav til arbejdet
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To andre vaesentlige parametre i forhold til ledelseskvalitet og trivsel er, i hvilken grad medarbejderne
oplever, at de kan fa kvalificeret sparring, nar de har behov for det, og generelt far konstruktiv feedback fra
narmeste leder.

To ud af tre djgfere (66 procent) oplever i nogen eller i hgj grad, at de far kvalificeret sparring fra nsermeste
leder, mens hver tredje ikke oplever at fa tilstraekkelig sparring. Sammenligner vi med undersggelsen i
2008, hvor 69 procent i hgj eller i nogen grad oplevede kvalificeret sparring, er der sket et beskedent fald i
djgfernes oplevelse af, hvorvidt de far sparring fra deres naermeste leder. Men generelt indikerer
undersggelsen, at den faglige sparring fra lederen generelt vurderes forholdsvis hgjt — og noget bedre end
sparring i forhold til kvalitetskrav, greenser og prioritering i arbejdet.
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Figur 4: Kan du fa kvalificeret sparring og hjaelp til dine arbejdsopgaver fra din naermeste leder, hvis du gnsker det?
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Et lignende mgnster ggr sig geeldende i forhold til, om djgferne far konstruktiv feedback fra nsermeste
leder. Lidt over halvdelen (56 procent) oplever, at de i nogen eller i hgj grad far konstruktiv feedback, mens
45 procent mener, de ikke i tilstraekkelig grad far konstruktiv feedback. Ogsa her er der sket en negativ
udvikling i forhold til 2008, hvor 61 procent mente, at de i nogen eller i hgj grad modtog konstruktiv
feedback.

Figur 5: Far du Igbende konstruktiv feedback fra din neermeste leder?
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Lederens konfliktlgsningsevner

Det er velkendt inden for stressforskningen, at ulgste konflikter er en af de centrale udlgsende faktorer for
stress. Undersggelsens resultater indikerer, at ogsa djgferne oplever konflikter pa arbejdspladsen som en
belastning. Blandt den tredjedel af djgferne, der oplever deres arbejde som fglelsesmaessigt belastende,
angiver knap halvdelen interne relationer pa arbejdspladsen som den primaere kilde til belastning.

Det er derfor bemaerkelsesvaerdigt, at hver femte djgfer slet ikke mener, at deres leder er god til at
handtere konflikter. Knap halvdelen (48 procent) svarer, at deres leder i nogen eller i hgj grad er god til at
Ipse konflikter, mens 32 procent svarer i mindre grad. Sammenligner vi med undersggelsen i 2008, er der
sket et mindre fald i andelen, der mener, at deres leder i nogen eller hgj grad er god til at handtere
konflikter.

Figur 6: Er din leder god til at handtere konflikter?
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Betydningen af anerkendelse

Anerkendelse af et godt stykke arbejde spiller en rolle for motivation og trivsel pa arbejdspladsen. Lidt over
halvdelen af djgferne oplever, at man pa deres arbejdsplads altid eller ofte bliver anerkendt for et godt
stykke arbejde. Pa den anden side oplever hver tredje, at man kun sommetider anerkendes for et godt
stykke arbejde, mens knap hver sjette svarer sjaldent eller aldrig/nasten aldrig.

Tabel 1: Bliver man anerkendt for et godt stykke arbejde

Procent
Altid/ofte 53%
Sommetider 32%
Sjeldent/aldrig 16 %
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Resultaterne fra denne undersggelse viser, i trad med ovenstdende, at der er en sammenhang mellem
oplevelsen af anerkendelse pa arbejdspladsen og gget motivation, gget jobtilfredshed samt en mere positiv
vurdering af det psykiske arbejdsmiljg. Ligeledes beskriver dem, der oplever anerkendelse pa
arbejdspladsen, i mindre grad deres arbejdsplads som praeget af stress end dem, der ikke oplever
anerkendelse.

Ser man f@rst pa sammenhangen mellem anerkendelse og jobtilfredshed, viser undersggelsen, at blandt
dem, der altid eller ofte oplever anerkendelse pa deres arbejdsplads, angiver 91 procent, at de er meget
tilfredse eller tilfredse med deres job, mens kun 3 procent angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse
med deres job.

Blandt de djgfere, der mener, at man pa deres arbejdsplads kun sjaldent eller aldrig anerkendes for et godt
stykke arbejde, svarer hver tredje (32 procent), at de er utilfredse eller meget utilfredse med deres job.

Figur 7: Anerkendelse og jobtilfredshed
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Sammenhangen mellem anerkendelse pa arbejdspladsen og motivation er ogsa tydelig. 44 procent af de
djgfere, der svarer, at man pa deres arbejdsplads sjaeldent eller aldrig bliver anerkendt for et godt stykke
arbejde, betegner sig som vaerende i mindre grad eller slet ikke motiverede og engagerede i deres arbejde.
Omvendt svarer 92 % af dem, der altid eller ofte anerkendes, at de i nogen eller hgj grad er motiverede og
engagerede. Se Figur 8.
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Figur 8: Anerkendelse og motivation
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Samme mgnster g@r sig gaeldende, nar vi ser pa sammenhangen mellem anerkendelse og vurderingen af
det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen. De djgfere, der oplever, at man pa deres arbejdsplads
anerkendes for et godt stykke arbejde, vurderer det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen mere positivt.

Figur 9: Anerkendelse og psykisk arbejdsmiljg
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Der er ogsa en tydelig sammenhaeng mellem anerkendelse og oplevelsen af stressniveauet pa
arbejdspladsen. 76 procent af de, der svarer, at man sjaldent eller aldrig anerkendes for et godt stykke
arbejde, beskriver deres arbejdsplads som i nogen eller hgj grad preeget af stress. Blandt de, der ofte eller
altid oplever anerkendelse, er det kun halvt sd mange (38 procent), der oplever, at deres arbejdsplads er
praeget af stress.

Figur 10: Anerkendelse og stressniveau pa arbejdspladsen
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Lederens rolle i forhold til balance mellem arbejde og privatliv

Ledere spiller generelt en stor rolle i forhold til medarbejdernes mulighed for at skabe en god balance
mellem arbejde og privatliv. Lederens forventninger til, hvor meget og hvornar medarbejderne bgr arbejde
kan veere en vaesentlig faktor for at fa arbejde og privatliv til at haenge sammen. Ligeledes er lederen ofte
en rollemodel for, hvordan man agerer pa arbejdspladsen. En leder, der f.eks. altid arbejder sent og sender
mails pa skaeve tidspunkter, kan derfor skabe en opfattelse hos medarbejderne af, at de ogsa forventes at
arbejde sent og svare pa mails i weekenden.

Ser man fgrst pa djgfernes oplevelse af, hvorvidt de oplever et direkte eller indirekte pres fra deres leder, til
at arbejde mere end de egentlig gnsker, finder man, at det kun er 39 procent af djgferne, der slet ikke
oplever et pres fra lederen til at arbejde mere, end de egentlig gnsker. 61 procent fgler, at de i en eller
anden grad bliver presset af naermeste leder til at arbejde mere, end de @gnsker, og godt hver fierde (27
procent) fgler sig i nogen eller i hgj grad presset af lederen.
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Tabel 2: Oplever du direkte eller indirekte et pres fra din naermeste leder til at arbejde mere, end du egentlig
gnsker?

Procent
| hgj grad 7%
| nogen grad 20%
| mindre grad 34 %
Slet ikke 39%

Ser man pa djgfernes vurdering af lederens evne til at bidrage til at skabe rammer, sa medarbejderne kan
forene arbejde og privatliv, er denne for hovedparten af djgfernes vedkommende positiv. Samlet vurderer
to ud af tre djgfere, at lederen i nogen eller i hgj grad bidrager til at skabe rammer, sa arbejdsliv og privatliv
kan forenes, og mere end hver fjerde (29 procent) mener i hgj grad, at lederen bidrager til at skabe
balancevenlige rammer. Pa den anden side oplever en tredjedel slet ikke eller kun i mindre grad, at lederen
bidrager til at skabe rammer, sa arbejde og privatliv kan forenes.

Tabel 3: Bidrager din leder til at give dig rammer, sa du kan forene arbejdsliv og privatliv?

Procent
| hgj grad 29%
I nogen grad 36 %
| mindre grad 23%
Slet ikke 13 %

Nar djgferne spgrges, hvorvidt lederen er et positivt foregangseksempel i forhold til balance, fordeler
besvarelserne sig i to naesten lige store dele. Den ene halvdel af djgferne oplever, at deres leder i nogen
eller hgj grad er et positivt foregangseksempel, mens den anden halvdel mener, at lederen i mindre grad
eller slet ikke er et positivt foregangseksempel.

Tabel 4: Er din leder et positivt foregangseksempel i forhold til balance mellem arbejdsliv og privatliv?

Procent
| hgj grad 18 %
| nogen grad 33%
| mindre grad 26 %
Slet ikke 24 %

Lederens betydning for stress, psykisk arbejdsmiljg og motivation

Langt de fleste djgfere (85 procent) mener, at deres leder (ledelsesstil, ledelseskvalitet mv.) har stor
betydning for deres psykiske arbejdsmiljg. Det er derfor ikke overraskende, at undersggelsen viser en
sammenhang mellem oplevelsen af at have en god leder og lavere stressniveau, hgjere jobtilfredshed,
hgjere motivation samt en mere positiv vurdering af det psykiske arbejdsmiljg.

Ser man pa sammenhangen mellem stressniveau og vurderingen af naermeste leder, finder man, at hver
femte af dem, der mener, at de i hgj grad har en god leder, beskriver sig som i nogen eller hgj grad
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stressede i hverdagen, mens det er over halvdelen (59 procent) af dem, der slet ikke mener, de har en god

leder, der er stressede.

Figur 11: Ledelse og stressniveau
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Naesten alle (95 procent), der oplever, at de i hgj grad har en god leder, mener, at der i nogen eller i hgj

grad er et godt psykisk arbejdsmiljg pa deres arbejdsplads. Derimod er det kun hver fijerde af dem, der slet

ikke mener, de har en god leder, der svarer, at der er et godt psykisk arbejdsmiljg pa deres arbejdsplads.

Figur 12: Ledelse og psykisk arbejdsmiljg
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Den samme tendens ggr sig geeldende i forhold til ss mmenhangen mellem vurderingen af naermeste leder
og tilfredsheden med jobbet. Blandt dem, der slet ikke mener, de har en god leder, svarer hver tredje, at de
er meget tilfredse eller tilfredse med deres job, mens naesten alle de, der i hgj grad mener, de har en god

leder ogsa har en hgj grad af jobtilfredshed.

Figur 13: Ledelse og jobtilfredshed
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Djoferne er generelt meget motiverede og engagerede i deres arbejde. | alt svarer 82 procent, at de i nogen
eller hgj grad er motiverede og engagerede i deres arbejde. Motivationen er dog noget mindre blandt dem,
der slet ikke oplever, at de har en god leder. Knap halvdelen af denne gruppe svarer, at de er motiverede
og engagerede i deres arbejde, mens det er naesten alle (95 procent) af de, der i hgj grad mener, at de har

en god leder.

Figur 14: Ledelse og motivation
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Lederens betydning for psykisk betinget sygefravaer

Nar man sammenholder vurderingen af naermeste leder og antallet af psykisk betingede sygefravaersdage,
viser undersggelsen, at de djgfere, der angiver, at de har en darlig chef, har naesten tre gange sa mange
psykisk betingede sygefravaersdage, som djgfere, der angiver, at de har en god chef.

Djofere, der svarer, at de i nogen eller hgj grad har en god chef, har saledes i gennemsnit 3 dages psykisk
betinget sygefraveer, mens djgfere, der svarer, at de i mindre grad eller slet ikke har en god chef, i

gennemsnit har 8 dages psykisk betinget sygefravaer.

Figur 15: Ledelse og psykisk betinget sygefravaer
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Ledelsens handtering af det psykiske arbejdsmiljg

Godt halvdelen (54 procent) af djgferne mener, at deres leder i mindre grad eller slet ikke er tilstreekkelig
fagligt klaedt pa til at handtere det psykiske arbejdsmiljg. Knap en tredjedel (30 procent) mener, deres leder
i nogen grad er fagligt kleedt pa til at handtere det psykiske arbejdsmiljg, mens det kun er godt hver
syvende (15 procent), der svarer i hgj grad.

Der er ingen signifikante forskelle pa vurderingen af, om lederen er tilstraekkeligt fagligt kleedt pa til at
handtere det psykiske arbejdsmiljg i den offentlige og private sektor.
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Tabel 5: Er det din vurdering, at din leder er tilstraekkeligt fagligt kleedt pa til at handtere det psykiske arbejdsmiljg
(inkl. stress og mobning)?

Procent
| hgj grad 15%
| nogen grad 30%
| mindre grad 30%
Slet ikke 24 %

Ser man pa ledernes egen oplevelse af, om de er tilstreekkeligt fagligt klaedt pa til at handtere det psykiske
arbejdsmiljg, ser billedet noget anderledes ud. Et overvaeldende flertal af lederne (81 procent) mener, de i
nogen eller hgj grad er tilstreekkeligt fagligt klaedt pa til at handtere det psykiske arbejdsmiljg. Godt hver
sjette (16 procent) mener, de i mindre grad er tilstraekkeligt klaedt pa, mens kun 3 procent mener, de slet
ikke er tilstraekkeligt fagligt kleedt pa.

Tabel 6: Fgler du dig selv tilstraekkeligt fagligt klaedt pa til at handtere det psykiske arbejdsmiljg (inkl. stress og
mobning)?

Procent
| hgj grad 29 %
I nogen grad 52 %
I mindre grad 16 %
Slet ikke 3%

Der er saledes en betydelig forskel mellem ikke-ledere og ledernes oplevelse af, om ledere er tilstraekkeligt
fagligt klaedt pa til at handtere det psykiske arbejdsmiljg. Dette er illustreret nedenfor.

Figur 16: Leder tilstraekkeligt fagligt klaedt pa til at handtere det psykiske arbejdsmiljg - Opdelt pa stillingsniveau
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Om lederen er tilstraekkeligt fagligt klaedt pa til at handtere det psykiske arbejdsmiljg ser ud til at have
betydning for vurderingen af det psykiske arbejdsmiljg. Ser man pa sammenhangen mellem oplevelsen af
et godt psykisk arbejdsmiljg, og om lederen er klaedt pa til at handtere det, er der en tendens til, at de
djgfere, der i hgj grad oplever, at lederen er tilstreekkeligt fagligt klaedt p3, i hgjere grad oplever et godt
psykisk arbejdsmiljg pa deres arbejdsplads i forhold til dem, der i mindre grad eller slet ikke vurderer, at
deres leder er fagligt klaedt pa til at handtere det psykiske arbejdsmiljg.

Figur 17: Psykisk arbejdsmiljg pa arbejdspladsen opdelt pa om lederen er tilstraekkeligt fagligt kledt pa
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Psykisk arbejdsmiljg

Er det din vurdering, at din leder er tilstraekkeligt fagligt kleedt pa til at handtere
det psykiske arbejdsmiljg?

Signifikant forskellig fra i hgj grad *
Signifikant forskellig fra i nogen grad”
Signifikant forskellig fra i mindre grad~
Signifikant forskellig fra slet ikke+

Det er ikke kun den naermeste personaleansvarlige leder, der har betydning for, om der skabes et godt
psykisk arbejdsmiljg pa arbejdspladsen. Ser man pd djgfernes vurdering af topledelsens rolle, finder man, at
knap halvdelen (46 procent) af djgferne ikke oplever, at topledelsen pa deres arbejdsplads har fokus pa og
prioriterer et godt psykisk arbejdsmilj@. Godt hver tredje (36 procent) oplever i nogen grad, at topledelsen
prioriterer det psykiske arbejdsmiljg, mens knap hver femte (18 procent) svarer i hgj grad.

Tabel 7: Oplever du, at topledelsen pa din arbejdsplads har fokus pa og prioriterer et godt psykisk arbejdsmiljg?

Procent
| hgj grad 18 %
I nogen grad 36 %
| mindre grad 30%
Slet ikke 16 %
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Ser man pa sammenhangen mellem oplevelsen af, at topledelsen prioriterer et godt psykisk arbejdsmiljg
og jobtilfredsheden hos medarbejderne, tegner der sig en interessant tendens. Dem der oplever, at
topledelsen prioriterer et godt psykisk arbejdsmiljg, er mere tilfredse med deres job end dem, der ikke
oplever, at topledelsen prioriterer et godt psykisk arbejdsmiljg.

Figur 18: Jobtilfredshed - Opdelt pa om topledelsen har fokus pa psykisk arbejdsmiljg
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Oplever du at topledelsen pa din arbejdsplads har fokus pa og prioriterer et godt
psykisk arbejdsmiljg?

To ud af tre (67 procent) djgfere oplever, at deres leder i nogen eller hgj grad er lydhgr over for at diskutere
det psykiske arbejdsmiljg, mens en tredjedel (33 procent) oplever, at lederen kun i nogen grad eller slet
ikke er lydhgr over for at diskutere det psykiske arbejdsmiljg.

Tabel 8: Er din leder lydhgr over for at diskutere det psykiske arbejdsmiljg?

Procent
| hgj grad 30%
| nogen grad 37 %
| mindre grad 21%
Slet ikke 12%

Ligeledes svarer 60 procent, at deres naermeste personaleansvarlige leder i nogen eller hgj grad fglger op
pa trivselsundersggelser, APV’er og lignende. Hver fjerde (24 procent) oplever, at deres leder i nogen grad
felger op, mens godt hver syvende (15 procent) svarer, at deres leder slet ikke fglger op pa
trivselsundersggelser og APV’er. Se Tabel 9.
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Tabel 9: Fglger din naermeste personaleansvarlige leder op pa trivselsundersggelser, AVP'er og lignende pa din
arbejdsplads?

Procent
| hgj grad 28 %
| nogen grad 32%
I mindre grad 24 %
Slet ikke 15%

Figur 19 viser ssmmenhangen mellem toplederens fokus pa arbejdsmiljg og om naermeste leder i nogen
eller hgj grad fglger op pa trivselsundersggelser, APV’er og lignende. Der fremgar, at nar topledelsen har
fokus pa psykisk arbejdsmiljg, felger nsermeste leder op pa APV'er, trivselsundersggelser og lignende.

Figur 19: Sammenhang med topledelsens fokus pa arbejdsmiljg og nermeste leders opfglgning pa
trivselsundersggelser, APV'er og lignende.
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