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Djefs undersggelse af psykisk arbejdsmiljg, stress og balance 2012

Faktaark nr. 7: Balance, graenselgst arbej-
de og fleksibilitet

Dette faktaark omhandler djgfernes balance mellem arbejde og privatliv, greenselgst arbejde og fleksibilitet
i dagligdagen.

Resultaterne stammer fra Djpfs undersggelse af psykisk arbejdsmiljg, stress og balance. Undersggelsen er
foretaget som en spgrgeskemaundersggelse sendt ud til et tilfeeldigt udtreek af beskaftigede djgfere i sep-
tember/oktober maned 2012. Der er 1.685, der har besvaret spgrgeskemaet. Svarene er reprasentative for
alle beskaeftigede djgfere. Undersggelsen bygger videre pa lignende undersggelser fra 2008 og 2010. De
steder, hvor sammenligninger bagud i tid har vaeret mulige, er de foretaget.

Undersggelsen er lavet af Djgf i et samarbejde mellem Public Affairs (kontaktperson: Arbejdsmiljgpolitisk
chef Lisbeth Kjersgard, lik@djoef.dk / tIf.: 33 95 97 13) og Analyse- og strategiafdelingen (kontaktperson:
Analysekonsulent Kathrine Marie Skou Brandt, kab@djoef.dk / tif.: 33 95 98 66).

Undersggelsen har en raekke hovedtemaer, som er afrapporteret i otte faktaark. Hovedtemaerne er:

(1) stress, (2) krisens betydning for det psykiske arbejdsmiljg, (3) psykisk arbejdsmiljg, arbejdspladskultur og
nedslidning, (4) mobning, (5) sygefraveer, (6) ledelseskvalitet, (7) balance, graenselgst arbejde og fleksibili-
tet samt (8) social kapital.

De vaesentligste resultater vedrgrende balance, graenselgst arbejde og fleksibilitet er:

e Djgferne arbejder i gennemsnit 42 timer om ugen. Nar den ugentlige arbejdstiden overstiger 42 ti-
mer, er under en fjerdedel tilfredse med deres arbejdstid.

e Halvdelen af djgferne arbejder i nogen eller hgj grad om aftenen, og flere djgfere end tidligere op-
lever flydende graenser mellem arbejde og privatliv. Knap halvdelen af djgferne kontaktes af chefen
uden for normal arbejdstid og oplever en forventning om at svare med det samme.

o 95 % af alle djgfere har mulighed for at udfgre en del af deres arbejde hjemmefra og udnytter i sti-
gende grad muligheden til at arbejde halve og hele dage hjemme.

e Muligheden for at arbejde hjemme far tre ud af fire til at arbejde mere, end de ellers ville ggre.
e Tre ud af fire djgfere arbejder i nogen eller hgj grad hjemme under bgrns sygdom.

e Djgfere, der oplever, at deres arbejdsgiver giver dem tilstraekkelig fleksibilitet til, at de kan fa en
god balance, er markant mindre stressede.

e Hver 3. djgfer med hjemmeboende bgrn oplever, at dbningstiderne i daginstitutionerne er en hin-
dring for god balance mellem arbejde og privatliv.

e Djgfere, der oplever, at de har indflydelse pa deres arbejdstid, den tidsmaessige planlagning af de-
res arbejdsopgaver, og maengden af arbejdsopgaver, oplever mindre stress, er mere motiverede og
har en hgjere jobtilfredshed.

Laes mere om undersggelsen og download faktaark pa: www.djoef.dk/psyk12
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Arbejdstid - hvor meget arbejder djgferne?

Djoferne arbejder i gennemsnit 42 timer om ugen, hvilket er samme niveau som ved undersggelserne i
2008 og 2010. De privatansatte arbejder i gennemsnit to timer mere om ugen end de offentligt ansatte -
henholdsvis 43 timer og 41 timer. Dog er der betydelige forskelle pa den gennemsnitlige arbejdstid inden-
for den offentlige sektor. F.eks. arbejder djgfere ansat i departementer 43 timer om ugen, hvilket er signifi-
kant mere end djgferne i kommunerne, der i gennemsnit arbejder 40 timer om ugen. Ma&ndene arbejder i
gennemsnit 43 timer om ugen, hvilket er lidt mere end kvinderne, der i gennemsnit arbejder 41 timer om
ugen.

Ser man pa den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid opdelt pa stillingsniveau, finder man, at hver stigning i
stillingsniveau (fra ikke-leder, til mellemleder til topleder) svarer til ca. fire timers ekstra ugentlig arbejdstid.

Tabel 1: Gennemsnitlig ugentlig arbejdstid opdelt pa stillingsniveau

Topleder Mellemleder Ikke-leder

Gennemsnit

) 49*A 45A 41
(timer)

Signifikant forskellig fra mellemleder*
Signifikant forskellig fra ikke-leder?

Tilfredshed med arbejdstiden

Selvom hovedparten af djgferne arbejder mere end 37 timer om ugen, er djgferne generelt tilfredse med
deres arbejdstid. Der er ingen signifikant forskel pa tilfredshed med arbejdstiden i den offentlige og private
sektor.

Tabel 2: Er du generelt tilfreds med din gennemsnitlige arbejdstid?

Procent
| hgj grad 39%
| nogen grad 42 %
| mindre grad 15%
Slet ikke 4%

Der er dog en tydelig tendens til, at tilfredsheden falder, nar arbejdstiden stiger - se Tabel 3 og Figur 1:

Tabel 3: Er du generelt tilfreds med din gennemsnitlige arbejdstid? Opdelt pa ugentlig arbejdstid

35-39 40-44 ti- 45 -49 50 -54 Over 55
timer mer timer timer timer
| hgj grad tilfreds 68 % *A~v+ 34 % A+ 20% 14 % 12 %
I nogen grad tilfreds 28 % 52 % ®~ 46 % 1t 38% 39 %
| mindre grad tilfreds 4% 12 % 25 % u* 37 % u* 25 % u*
Slet ikke tilfreds 0% 2% 8 %u* 10% 5* 25 % g*A~

Signifikant forskellig fra 35-39 timer x
Signifikant forskellig fra 40-44 timer *
Signifikant forskellig fra 45-49 timer »
Signifikant forskellig fra 50-54 timer ~
Signifikant forskellig fra over 55 timer +
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Figur 1: Er du generelt tilfreds med din gennemsnitlige arbejdstid? Opdelt pa ugentlig arbejdstid
80%

70%

60% \

50% \

40% \

30% \

20% \ ~

10% /
0%

35-39 timer 40-44 timer 45-49 timer 50-55 timer Over 55 timer

= | hgj grad tilfreds med arbejdstid =~ ===Slet ikke tilfreds med arbejdstid

Arsager til overarbejde
71 procent af djgferne oplever, at de generelt arbejder mange timer ud over det formelt aftalte. Den mest
udbredte arsag til overarbejde er manglende tid og ressourcer til at nd opgaverne inden for almindelig ar-

bejdstid.

Figur 2: Hvad er hovedarsagen til, at du har meget overarbejde? (prioriter max 3)

Der er generelt for lidt tid og for f& ressourcer 52%
Mange uplanlagte/uforudsigelige ekstraopgaver
Det er en del af mit job/ funktion

For at sikre ordentlig kvalitet i opgavelgsningen
Jeg synes mit arbejde er sjovt/spaendende

Det er en del af kulturen

For at fremme mine karrieremuligheder

Pres fra min chef/ledelsen

For at optjene afspadsering/ferie

Hvis jeg ikke ggr det, gar det ud over kollegerne

Andet

For at tjene flere penge

B Prioriteret blandt de tre stgrste 1. prioritet
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Ser man pa, om djgferne far overarbejdsbetaling, finder man, at 57 procent far fast Ign uanset arbejds-
maengde, mens 28 procent far fast Ign plus overarbejdsbetaling/ afspadsering/engangsvederlag.

Fast lgn plus overarbejdsbetaling/afspadsering/engangsvederlag er mest udbredt i den offentlige sektor,
mens djgferne i den private sektor i hgjere grad far fast Ign uanset arbejdsmaengde - se Tabel 4.

Tabel 4: Hvilken form for lgn far du?

Offentlig  Privat lalt
Fast Ign uanset arbejdsmaengde 58 % 55 % 57 %

Fast Ign plus overarbejdsbeta-
ling/afspadsering/engangsvederlag 34 %* 16 % 28%

mv.
Fast Ign uanset arbejdsmaengde

plus bonusordning/provision 6 % 26 %* 13%
o.lign.

Andet 2% 3% 3%

Signifikant forskel mellem sektorer *

38 procent af djgferne svarer, at de i nogen eller i hgj grad ville arbejde mere, hvis de fik betaling for at
arbejde ud over deres aftalte arbejdstid, mens 62 procent svarer i mindre grad eller slet ikke.
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Graenselgst arbejde og arbejde udenfor normal arbejdstid

40 procent af djgferne oplever, at graenserne mellem arbejde og privatliv i nogen eller hgj grad flyder sam-
men, mens 60 procent svarer i mindre grad eller slet ikke. Andelen, der oplever flydende graenser, er steget
siden 2008, hvor 33 procent svarede i nogen eller i hgj grad.

Tabel 5: Flyder graenserne mellem dit arbejdsliv og privatliv sammen? 2008 — 2012
2008 2012

I nogen eller hgj
grad

| mindre grad eller
slet ikke

33 % 40 %*

67 %* 60 %

Signifikant forskel mellem ar*

Opdeler man pa stillingsniveau, finder man, at topledere i hgjere grad end mellemledere og ikke-ledere
oplever, at graenserne mellem arbejde og privatliv flyder sammen, jf. Figur 3. Derimod er der ingen signifi-
kante forskelle pa maends og kvinders oplevelse af, om graenserne flyder sammen, eller pa djgfere med og
uden bgrn.

Figur 3: Flyder graenserne ml. arbejde og privatliv sammen? Opdelt pa stillingsniveau
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

H | mindre grad / slet ikke

® | hgj grad / nogen grad

Topleder Mellemleder Ikke-leder

Signifikant forskellig fra mellemleder *
Signifikant forskellig fra ikke-leder”
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Aften-, weekend- og feriearbejde
| trdd med den stigende andel, der oplever, at greenserne mellem arbejde og privatliv flyder sammen, ar-

bejder djpferne i stigende grad om aftenen, i weekenden og i ferierne. Iszer aftenarbejde er udbredt blandt
djgferne, idet halvdelen i nogen eller i hgj grad arbejder om aftenen. Som det fremgar af Tabel 6 og

Figur 4 arbejder en ganske betydelig andel ogsa i weekender eller ferier.

Tabel 6: Aften- weekend- og feriearbejde

Aften Weekend Ferie

| hgj grad 11% 7% 4%
| nogen grad 38% 29% 15 %
| mindre grad 40 % 48 % 34 %
Slet ikke 11% 16 % 46 %

Figur 4: Aften-, weekend- og feriearbejde 2008-2012

60%
49%
50%
44%
40% +——
30% +—
20%

20% 2008
12% w2012

10% +———

0% - T )
Arbejder i nogen elleri Arbejderinogen elleri Arbejderinogen elleri
hgj grad om aftenen  hgj grad i weekenden hgj grad i ferierne
Note: De viste forskelle er signifikante

Opdeler man pa stillingsniveau, finder man, at aften-, weekend- og feriearbejde er mest udbredt blandt
djgfere med ledelsesansvar. 80 procent af toplederne arbejder i nogen eller i hgj grad om aftenen, mens
det er 61 procent af mellemlederne og 43 procent af ikke-lederne.

Tilsvarende arbejder godt halvdelen (55 procent) af toplederne i ferierne, mens det samme “kun” ggr sig
geeldende for 14 procent af ikke-lederne og 27 procent af mellemlederne.
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Figur 5: Aften-, weekend- og feriearbejde opdelt pa stillingsniveau

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%
B Topleder

30%
m Mellemleder

Ikke-leder

20%
10%

0%

Arbejder i nogen Arbejder i nogen Arbejder i nogen

eller i hgj grad om eller i hgj gradi eller i hgjgradi
aftenen weekenden ferierne

Note: De viste forskelle er signifikante

Djofere med hjemmeboende bgrn arbejder i hgjere grad end djgfere uden hjemmeboende bgrn om afte-
nen. Derimod er der ikke signifikant forskel pa udbredelsen af weekend- og feriearbejde blandt djgfere med
og uden bgrn. Ligeledes er der ingen signifikante forskelle pa, hvor meget maend og kvinder arbejder uden-
for normal arbejdstid.

Tabel 7: Aftenarbejde opdelt pa hjemmeboende bgrn

Ja Nej
| hgj grad 12 %* 9%
I nogen grad 41 %* 34 %
I mindre grad 37 % 43 %*
Slet ikke 10% 14 %*

Signifikant forskel mellem grupper *
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At sta til radighed og blive kontaktet udenfor normal arbejdstid

To ud af tre djgfere oplever en direkte eller indirekte forventning om, at de skal sta til rddighed/ holde sig
opdateret med deres arbejde udenfor normal arbejdstid. Hver 10. oplever, at der i hgj grad er en forvent-
ning om, at de star til radighed, hver fjerde djgfer svarer i nogen grad, mens hver tredje kun oplever det i
mindre grad.

Tabel 8: Oplever du direkte eller indirekte en forventning til, at du skal sta til radighed/holde dig opdateret med dit
arbejde udenfor normal arbejdstid, fx om aftenen eller i weekenden?

Procent
| hgj grad 10%
| nogen grad 23%
| mindre grad 34 %
Slet ikke 34 %

Djgfere, der arbejder i den private sektor, oplever i hgjere grad end djgfere, der arbejder i den offentlige
sektor, en forventning om at sta til radighed udenfor normal arbejdstid.

Tabel 9: Oplever du direkte eller indirekte en forventning til, at du skal sta til radighed/holde dig opdateret med dit
arbejde udenfor normal arbejdstid, fx om aftenen eller i weekenden? Opdelt pa sektor

Offentlig Privat

| nogen eller hgj grad 30% 38 %*
I mindre grad eller slet ikke 70 %* 62 %

Signifikant forskel mellem sektorer*

Kolleger og chefer, der ringer eller mailer udenfor arbejdstiden, kan vaere medvirkende til at skabe en ople-
velse af flydende graenser og vanskeligggre en god balance mellem arbejde og privatliv. To ud af tre djgfere
bliver i stgrre eller mindre omfang kontaktet af kolleger, kunder mv. udenfor almindelig arbejdstid. Kun
godt hver tredje svarer, at de slet ikke bliver kontaktet af kunder eller kolleger udenfor arbejdstiden.

Tabel 10: Bliver du kontaktet af kolleger, kunder, studerende o.l. udenfor normal arbejdstid?

Procent
| hgj grad 5%
| nogen grad 19%
| mindre grad 41 %

Slet ikke 35%
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Knap halvdelen (46 procent) af djgferne bliver kontaktet af chefen udenfor normal arbejdstid, hvor de sam-
tidig oplever en forventning om, at de reagerer/svarer med det samme.

Figur 6: Bliver du kontaktet af chefen uden for normal arbejdstid (inkl. mails), hvor du oplever en forventning om, at
du reagerer/svarer med det samme?

100%
90%

80%

54%
70%

60% - Sket ikke

50% —  MEiImindregrad

0% W | nogen grad

30% M | hgj grad

20%

10%

0%

Kontaktet af chefen

Ser man pa, hvornar djgferne bliver kontaktet af chefen, finder man, at langt de fleste af dem, der kontak-
tes, bliver kontaktet om aftenen. Samlet set bliver godt hver tredje af de djgfere, der kontaktes af chefen
udenfor normal arbejdstid, kontaktet om aftenen, mens hver femte kontaktes i weekenden, og omkring
hver ottende kontaktes i ferien.

Figur 7: Hvornar bliver du kontaktet uden for normal arbejdstid?

40%

35%
35% -

30% -

25% -

21%
20% -

15% -

10% -

5% -

0% -
Kontaktet om aftenen  Kontaktet i weekenden Kontaktet i ferien

! Udgangspunktet er de djgfere, som i stgrre eller mindre omfang er blevet kontaktet af chefen udenfor normal ar-
bejdstid.
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Kun hver fjerde djgfer svarer, at de og deres chef har afstemt, i hvilket omfang de forventes at veere til ra-
dighed udenfor normal arbejdstid. Halvdelen svarer, at de ikke har afstemt forventningerne med deres
chef, mens hver fjerde svarer, at de ikke forventes at sta til radighed udenfor normal arbejdstid.

Tabel 11: Har du og din chef afstemt, i hvilket omfang du forventes at sta til radighed udenfor normal arbejdstid?

Procent
Ja 24 %
Nej 51%
Ikke relevant/jeg forventes ikke at sta til 25 %

radighed udenfor normal arbejdstid

Samtidig svarer et overvejende flertal af djgferne, at der pa deres arbejdsplads ikke findes en politik, der
tydeligggr, hvornar medarbejderne forventes at veere til radighed udenfor normal arbejdstid.

Tabel 12: Er der en politik pa din arbejdsplads, der tydeliggar og evt. satter greenser for, hvornar medarbejdere
forventes at veere til radighed udenfor normal arbejdstid?

Procent
Ja, der findes en skriftlig politik 17 %
Ja, der er en mundtligt formuleret politik 8%
Nej 76 %

Blandt den fjerdedel af djgferne, der har en politik til radighed pa deres arbejdsplads, oplever langt de fle-
ste (86 procent), at politikken i nogen eller hgj grad overholdes i praksis. Kun 14 procent svarer, at politik-
ken slet ikke eller i mindre grad overholdes.

Tabel 13: Bliver politikken overholdt i praksis?

Procent
| hgj grad 38 %
| nogen grad 48 %
| mindre grad 9%
Slet ikke 5%

11
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Balance og fleksibilitet

Pa trods af lange arbejdsuger og flydende graenser oplever langt de fleste djgfere (78 procent), at de
i nogen eller hgj grad har en god balance mellem arbejde og privatliv, mens hver femte oplever, at de i

mindre grad eller slet ikke har en god balance.

Tabel 14: Har du generelt en god balance mellem arbejde og privatliv?

Procent
| hgj grad 33%
| nogen grad 45 %
| mindre grad 16%
Slet ikke 5%

Der er ingen signifikante forskelle pa djgfere med og uden bgrns oplevelse af, om de har en god balance, og
kun ganske sma forskelle pa de to kgn og pa djgfere pa forskellige stillingsniveauer.?

Arbejdsgiverens fleksibilitetsrammer

I trdd med de mange djgfere, der oplever, at de generelt har en god balance, mener et stort flertal (86 pro-
cent), at deres arbejdsgiver i nogen eller hgj grad giver dem tilstraekkelig fleksibilitet til, at de kan fa en god

balance mellem arbejde og privatliv.

Tabel 15: Oplever du, at din arbejdsgiver giver dig mulighed for tilstraekkelig fleksibilitet til, at du kan fa en god

balance mellem arbejde og privatliv?

Procent
| hgj grad 45 %
| nogen grad 41 %
| mindre grad 11%
Slet ikke 4%

Der er samtidig en klar sammenhang mellem arbejdsgiverens fleksibilitetsrammer og den enkelte djgfers
stressniveau. Djpfere, der oplever, at deres arbejdsgiver giver dem mulighed for tilstraekkelig fleksibilitet til,
at de kan fa en god balance mellem arbejde og privatliv, oplever markant mindre stress, end dem, der ikke

oplever tilsvarende fleksibilitet - se Figur 8:

’ Eneste signifikante forskel pa mand og kvinder er, at 6 procent af kvinderne svarer, at de slet ikke har en god balan-
ce mod 4 procent af maendene. | forhold til stillingsniveau er der to signifikante forskelle. 22 procent af mellemlederne
svarer, at de i mindre grad har en god balance, mens det er 10 procent af toplederne og 15 procent af ikke-lederne. |
trad hermed svarer signifikant flere ikke-ledere (36 procent) end mellemledere (26 procent), at de i hgj grad har en

god balance.
12
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Figur 8: Fleksibilitet og stress
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Mulighed for hjemmearbejde

En vigtig faktor i forhold til at skabe fleksibilitet i dagligdagen er medarbejdernes mulighed for at udfgre en
del af arbejdet udenfor arbejdspladsen. | takt med den teknologiske udvikling har flere og flere djgfere faet
denne mulighed. Saledes har 95 procent af djgferne i dag mulighed for at udfgre en del af deres arbejde
udenfor arbejdspladsen ved hjeelp af f.eks. tradlgs eller fastnet internetopkobling, smartphones og hjem-
mearbejdsplads. Der er ingen signifikante forskelle pa udbredelsen af muligheden for hjemmearbejde i den
offentlige og private sektor.

Ser man p3, i hvilket omfang djgferne udnytter muligheden for hjemmearbejde til at arbejde halve eller
hele dage hjemme, finder man, at knap halvdelen af djgferne i nogen eller i hgj grad arbejder halve eller
hele dage hjemme. Dette er en signifikant stigning i forhold til 2008, hvor det var 39 procent. Kvinder ud-
nytter i hgjere grad muligheden for at arbejde halve eller hele dage hjemme end mandene (50 procent af
kvinderne mod 45 procent af mandene). Ligeledes benytter djgfere med bgrn sig oftere af muligheden (53
procent) end djgfere uden bgrn (42 procent).

Tabel 16: Benytter du dig af en eventuel mulighed for at arbejde halve eller hele dage hjemme? 2008 - 2012

2008 2012
I nogen eller i hgj grad 39% 48 %*
| mindre grad eller slet ikke 61 % 52 %*

Signifikant forskel mellem ar *

13
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Muligheden for at arbejde hjemme far tre ud af fire djgfere at arbejde flere timer, end de ellers ville ggre,
mens hver fjerde slet ikke arbejder mere, end de ellers ville ggre.

Tabel 17: Betyder din mulighed for at arbejde fleksibelt/hjemme, at du arbejder flere timer, end du ellers ville ggre?

Procent
| hgj grad 15%
| nogen grad 30 %
I mindre grad 29 %
Slet ikke 26 %

72 procent arbejder i nogen eller hgj grad hjemme i forbindelse med bgrns sygdom, og halvdelen af djgfer-
ne (51 procent) har inden for det seneste ar arbejdet hjemme, selvom de selv var syge.

Tabel 18: Arbejder du, selvom du er hjemme i forbindelse med eventuelle bgrns sygdom?

Procent
| hgj grad 34 %
| nogen grad 38%
| mindre grad 20%
Slet ikke 8%

Pa trods af, at muligheden for hjemmearbejde far djgferne til at arbejde mere, vurderer et klart flertal (71
procent), at de i nogen eller i hgj grad kan skabe en bedre balance mellem arbejde og privatliv ved at arbej-
de hjemme, jf. Tabel 19. Andelen er en anelse hgjere blandt dem med hjemmeboende bgrn (77 procent),
mens den er en anelse lavere (60 procent) blandt dem uden hjemmeboende bgrn. Herudover oplever kvin-
derne (74 procent) i hgjere grad end maendene (66 procent), at muligheden for at arbejde hjemme giver
dem en bedre balance.

Tabel 19: Kan du ved at arbejde hjemme skabe bedre sammenhang mellem arbejde og privatliv?

Procent
| hgj grad 38%
I nogen grad 33%
| mindre grad 23%
Slet ikke 6 %

Selvom der ikke er en signifikant forskel pa udbredelsen af muligheden for hjemmearbejde i den offentlige
sektor og private sektor, far privatansatte djgfere i hgjere grad end de offentlige ansatte arbejdsgiverbetal-
te multimedier stillet til radighed. 70 procent af djgferne i den private sektor har arbejdsgiverbetalt inter-
netopkobling. Dette gg@r sig geeldende for 39 procent af djgferne i den offentlige sektor.

Tabel 20: Arbejdsgiverbetalte multimedier - Opdelt pa sektor
Offentlig Privat

Baerbar PC/Mac eller

tablet 63 % 84 %
Smartphone 63 % 80 %*
Alm. Telefon 43 % 67 %*
Internetopkobling 39% 70 %*
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Arbejdstid og fleksibilitet

En hgj gennemsnitlig ugentlig arbejdstid kombineret med begraenset fleksibilitet i tilrettelaeggelsen af ar-
bejdet vil alt andet lige give stgrre udfordringer for balancen mellem arbejde og privatliv end lavere ar-
bejdstid.

I nedenstdende balancematrix (Figur 9) er fleksibilitet opgjort som andelen, der i nogen eller hgj grad be-
nytter sig af muligheden for at arbejde hele eller halve dage hjemme. Nar det sammenholdes med den
gennemsnitlige ugentlige arbejdstid for forskellige sektorer og brancher, fremgar det, at man i nogle bran-
cher og sektorer — fx advokatbranchen, bank- og finanssektoren og i departementerne har en kombination
af hgj arbejdstid og begraenset fleksibilitet.

Omvendt har man i gverste venstre kvadrant en mere balancevenlig kombination af lavere gennemsnitlig
arbejdstid og relativt hgj fleksibilitet.

Figur 9: Balancematrix
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Abningstider i daginstitutioner og balance mellem arbejde og privatliv

En tredjedel af de djgfere, der har hjemmeboende bgrn, oplever i nogen eller hgj grad, at dbningstiderne
(inkl. lukkedage) i deres bgrns daginstitutioner er en barriere for, at de kan fa en god balance mellem ar-
bejde og privatliv. Kun godt hver tredje med hjemmeboende barn oplever slet ikke, at dbningstiderne er en
hindring

Opdeler man pa gennemsnitlig ugentlig arbejdstid, finder man, at dem, der arbejder over 45 timer i hgjere
grad end dem, der arbejder under 45 timer, oplever, at dbningstiderne er en hindring for god balance.

Tabel 21: Oplever du, at abningstiderne (inkl. lukkedage) i dine bgrns daginstitution(er/SFO) er en hindring for, at
du kan fa en god balance mellem arbejde og privatliv?

Under  Over 45

45 timer  timer Ialt
| hgj grad 10% 18 %" 11%
I nogen grad 21% 22 % 21 %
I mindre grad 29 % 36 % 31%
Slet ikke 40 %* 24 % 36 %

Signifikant forskellig fra over 45 timer *
Signifikant forskellig fra under 45 timer?
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Indflydelse pa arbejdstid og arbejdsmangde

Indflydelse handler i arbejdsmiljgsammenhaeng traditionelt om den enkelte medarbejders mulighed for at
bestemme over tilrettelaeggelsen af sit eget arbejde. Indflydelse er interessant i relation til psykisk ar-
bejdsmiljg, stress og balance blandt djgfere, fordi en hgj grad af indflydelse i stresslitteraturen ofte forbin-
des med et lavere stressniveau og en bedre balance mellem arbejde og privatliv.

Indflydelse er dog langt fra en entydig st@rrelse i det graenselgse videnarbejde, som ofte er praeget af en
stor grad af selvledelse. Derfor er djgferne i undersggelsen blevet bedt om at tage stilling til, hvor meget
indflydelse de har over tre parametre:

e Tidsmaessig planlaegning af arbejdsopgaver (tidsfrister mv.)
e  Placering af arbejdstid (f.eks. m@de sent/ga sent)
e Indflydelse pa maengden af arbejdsopgaver

Som det fremgar af Figur 10, har djgferne i hgjere grad indflydelse pa deres arbejdstid og den tidsmaessige
planlaegning af deres arbejdsopgaver end pa selve arbejdsmaengden. 88 procent af djgferne oplever, at de i
nogen eller hgj grad selv kan placere deres arbejdstid efter eget gnske. 76 procent oplever, at de i nogen
eller hgj grad har indflydelse pa den tidsmaessige planlaegning af deres arbejdsopgaver.

En noget mindre andel — 64 procent — af djgferne mener, at de i nogen eller hgj grad selv kan styre maeng-
den af arbejdsopgaver, og kun 12 procent oplever, at de i hgj grad har indflydelse pa opgavemaengden.

Figur 10: Indflydelse over arbejdstidsplacering, tidsmaessig planlaegning og maengden af arbejdsopgaver?
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Undersggelsen viser, at der er tydelige sammenhzange mellem alle tre indflydelsesparametre og stressni-
veau, oplevelsen af balance og jobtilfredshed.
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Indflydelse pa tidsmaessig planlaegning af arbejdsopgaver

Dem, der oplever, at de har indflydelse pa den tidsmaessige planlagning af deres arbejdsopgaver, oplever
mindre stress, har en bedre balance og en hgjere jobtilfredshed jf. Figur 11, Figur 12 og Figur 13.

Figur 11: Sammenhaengen ml. stress og indflydelse over tidsmaessig planlaegning
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Som det fremgar af Figur 11 er andelen af djgfere, der er stressede, naesten tre gange sa hgj blandt dem,
der slet ikke har indflydelse pa den tidsmaessige planleegning af deres arbejdsopgaver, som blandt dem, der
i hgj grad har indflydelse.

Samtidig fremgar det af Figur 12, at 89 procent af dem, der i hgj grad har indflydelse pa den tidsmaessige
planlaegning af deres arbejdsopgaver, oplever, at de i nogen eller i hgj grad har en god balance mellem ar-
bejde og privatliv. Det samme ggr sig kun gaeldende for 55 procent af dem, der slet ikke har indflydelse pa
den tidsmaessige planlaegning af deres arbejdsopgaver.
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Figur 12: Sammenhaengen ml. balance og indflydelse over tidsmaessig planleegning
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Knap hver tredje (30 procent) af de djgfere, der slet ikke har indflydelse over den tidsmaessige planlaegning
af deres arbejdsopgaver, er utilfredse med deres job. Omvendt er det kun 4 procent af dem, der i hgj grad

har indflydelse over den tidsmaessige planlagning, der er utilfredse med deres job.

Figur 13: Sammenhaengen ml. jobtilfredshed og tidsmaessig planlaegning
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Indflydelse pa placering af arbejdstid

De djgfere, der oplever, at de generelt kan placere deres arbejdstid efter eget gnske, et lavere stressniveau,
en bedre balance og en hgjere jobtilfredshed jf. Figur 14, Figur 15 og Figur 16. Hgj fleksibilitet halverer op-
levelsen af stress i forhold til dem, der slet ikke har indflydelse pa arbejdstidens placering.

Figur 14: Sammenhaengen mellem stressniveau og muligheden for at placere sin arbejdstid efter eget gnske
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Blandt dem, der slet ikke oplever, at de kan placere deres arbejdstid efter eget gnske, oplever 41 procent,
at de i mindre grad eller slet ikke har en god balance. Til gengaeld har kun 15 procent af dem, der i hgj grad
oplever, at de kan placere deres arbejdstid efter eget gnske, udfordringer med balancen.

Figur 15: Sammenhaengen ml. balance og muligheden for at placere arbejdstiden efter eget gnske
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Knap hver tredje (30 procent) af de djgfere, der slet ikke har indflydelse over den tidsmaessige planlaegning
af deres arbejdsopgaver, er utilfredse med deres job. Omvendt er det kun 6 procent af dem, der i hgj grad
har indflydelse over den tidsmaessige planlagning, der er utilfredse med deres job.

Figur 16: Sammenhzaengen mellem jobtilfredshed og muligheden for at placere sin arbejdstid efter eget gnske
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Indflydelse pa maengden af arbejdsopgaver

Mgnsteret gar igen, nar man ser pa sammenhangen mellem indflydelse over maengden af arbejdsopgaver
og balance, stressniveau og jobtilfredshed. De djpgfere, der oplever, at de selv kan styre mangden af ar-
bejdsopgaver, oplever et markant lavere stressniveau, en langt bedre balance og en betydeligt hgjere jobtil-
fredshed (se

Figur 17, Figur 18 og Figur 19).

Djgfere uden ledelsesansvar oplever i signifikant mindre grad end ledere, at de selv kan styre opgave-
mangden. Som det fremgar af Tabel 22, oplever 87 procent af toplederne og 70 procent af mellemlederne
oplever, at de i nogen eller hgj grad kan stgre maengden af arbejdsopgaver. Det det samme ggr sig kun
geeldende for 59 procent af dem uden ledelsesansvar. Fire ud af ti “menige” djgfere oplever saledes kun i
mindre grad eller slet ikke, at de kan styre maengden af opgaver.

Tabel 22: Kan du selv styre maengden af dine arbejdsopgaver? Opdelt pa stillingsniveau

Topleder Mellemleder Ikke-leder
I nogen eller i hgj grad 87 %A~ 70 %" 59 %
| mindre grad eller slet ikke 13 % 30%" 41%"

Signifikant forskellig fra topleder *
Signifikant forskellig fra mellemleder »
Signifikant forskellig fra ikke-leder~

Andelen, der er stressede, er mere end tre gange sa stor, blandt de djgfere, der slet ikke har mulighed for
at styre maengden af arbejdsopgaver, som blandt de djgfere, der i hgj grad kan styre opgavemaengden.

Figur 17: Sammenhaengen ml. stress og muligheden for selv at styre maengden af arbejdsopgaver
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Tilsvarende ser man i Figur 18 en tydelig sammenhaeng mellem indflydelse pa opgavemaengden og oplevel-
sen af balance mellem arbejde og privatliv.

Figur 18: Sammenhaengen ml. balance og muligheden for selv at styre mangden af arbejdsopgaver
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Ogsa jobtilfredsheden stiger med stigende grad af indflydelse pd mangden af arbejdsopgaver.

Figur 19: Sammenhaengen ml. jobtilfredshed og muligheden for selv at styre mangden af arbejdsopgaver
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