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Faktaark nr. 8: Social kapital

Dette faktaark omhandler djgfernes vurdering af den sociale kapital pa deres arbejdsplads.

Resultaterne stammer fra Djpfs undersggelse af psykisk arbejdsmiljg, stress og balance. Undersggelsen er
foretaget som en spgrgeskemaundersggelse sendt ud til et tilfaeldigt udtraek af beskeeftigede djpfere i
september/oktober maned 2012. Der er 1.685, der har besvaret spgrgeskemaet. Svarene er repraesentative
for alle beskaeftigede djgfere. Undersggelsen bygger videre pa lignende undersggelser fra 2008 og 2010.
Det er dog f@rste gang, at spgrgsmal vedrgrende social kapital indgar i undersggelsen, og i dette faktaark
har sammenligninger bagud i tid derfor ikke vaeret mulige.

Undersggelsen er lavet af Djgf i et samarbejde mellem Public Affairs (kontaktperson: Arbejdsmiljgpolitisk
chef Lisbeth Kjersgard, lik@djoef.dk / tIf.: 27 20 10 45) og Analyse- og strategiafdelingen (kontaktperson:
Analysekonsulent Kathrine Marie Skou Brandt, kab@djoef.dk / tIf.: 33 95 98 66).

Undersggelsen har en raekke hovedtemaer, som er afrapporteret i otte faktaark. Hovedtemaerne er: (1)
stress, (2) krisens betydning for det psykiske arbejdsmiljg, (3) psykisk arbejdsmiljg, arbejdspladskultur og
nedslidning, (4) mobning, (5) sygefraveer, (6) ledelseskvalitet, (7) balance, graenselgst arbejde og fleksibilitet
samt (8) social kapital.

De vaesentligste resultater vedrgrende social kapital er:

e Der er en markant sammenhang mellem den sociale kapital og vurderingen af det psykiske
arbejdsmiljg, vurderingen af neermeste leder, jobtilfredshed, engagement og stressniveau.

e Oplevelsen af tillid og retfaerdighed pa arbejdspladsen er de delfaktorer i social kapital, der har
stgrst sammenhaeng med psykisk arbejdsmiljg, jobtilfredshed mv.

e Generelt er der en hgj grad af tillid og samarbejde mellem kolleger pa arbejdspladsen.

e Den laveste vurdering finder man i forhold til involvering af de ansatte i beslutninger om
forandringer pa arbejdspladsen.

e Den samlede sociale kapital vurderes lidt hgjere for djgfere ansat i den private sektor end for
djgfere ansat i den offentlige sektor.

Meend vurderer generelt den sociale kapital pa arbejdspladsen lidt hgjere end kvinder.
e Ledere vurderer generelt den sociale kapital hgjere end medarbejdere.

Laes mere om undersggelsen og download faktaark pa: www.djoef.dk/psyk12



http://www.djoef.dk/psyk12
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Baggrund: Hvad er social kapital?:

Malinger af social kapital siger noget om relationerne og samarbejdet pa en arbejdsplads og bestar af tre
dele: tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne. Det er grundelementer pa en arbejdsplads, der ggr, at
medarbejdere og ledelse i faellesskab er i stand til at I@se de kerneopgaver, der er pa arbejdspladsen.

o Tillid viser sig inden for social kapital i to former. Den lodrette tillid og den vandrette tillid. Den
lodrette tillid handler om forholdet mellem ledelse og de ansatte. Den vandrette tillid handler om
tillid de ansatte imellem — om de ansatte stoler pa hinanden. Tilliden handler altsd om
troveerdighed, og om hvorvidt man kan regne med hinanden.

e Samarbejdsevne bestar af konkrete samarbejdskompetencer, normer for gensidige forpligtelser
samt strukturer, der fremmer samarbejdet. Et godt samarbejde er, nar de ansatte pa
arbejdspladsen — savel ledelse som medarbejdere — har evnen og viljen til at samarbejde om at na
et feelles mal. Det gode samarbejde sker i samspillet mellem ledere og medarbejdere og sker i
praksis gennem koordinering, kommunikation og ved at praktisere det i dagligdagen.

o Retfeerdighed er et vigtigt element i arbejdspladsens sociale kapital. Oplevelsen af at blive
retfaerdigt behandlet er vigtig for viljen til at samarbejde med bade kollegaer og ledelse pa en
arbejdsplads. Typisk taler man om retfeerdige processer og retfaerdig fordeling af goder. Det kan for
eksempel veere muligheden for at have indflydelse pa tilretteleeggelsen af arbejdsprocesser. Det
kan ogsa veere lgn, ferie og kurser og muligheden for at have indflydelse pa fordelingen af dem.

Social kapital kan dermed kort beskrives saledes’:

Virksomhedens sociale kapital er den egenskab, der saetter
organisationens medlemmer i stand til i feellesskab at Igse dens
kerneopgave.

For at kunne Igse denne kerneopgave er det ngdvendigt, at
medlemmerne evner at samarbejde, og at samarbejdet er baseret pa
et hgjt niveau af tillid og retfeerdighed.

Nar man maler social kapital, maler man medarbejdernes oplevelse af involvering i beslutninger, om
kollegaerne hjalper hinanden, om der er en oplevelse af et godt samarbejde, om man oplever at kunne
stole pa hinanden, om medarbejderne fgler sig anerkendt, om der er rum til at kunne give sine meninger til
kende og endelig om arbejdsopgaverne bliver fordelt pa en retfaerdig made.

Spergsmalene, der danner grundlaget for Djgfs maling af djgfernes vurdering af social kapital pa deres
arbejdsplads, er udarbejdet af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilj@, og bestar af 12 sp@grgsmal.
De er opdelt i spgrgsmal, der handler om samarbejde, tillid og retfaerdighed. Spgrgsmalene er udvalgt, fordi
de har vist sig at have en staerk sammenhang med jobtilfredshed, godt selvvurderet helbred, fraveer af
udbraendthed, stress og sgvnbesveer samt lavt sygefravaer blandt medarbejderne.

! Kilde: Guide til m3ling af virksomhedens sociale kapital (Arbejdsmiljgradet)
% Kilde: Virksomhedens sociale kapital - Hvidbog (Arbejdsmiljgradet/Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg)



http://www.amr.dk/Files/Billeder/PDF/Guide%20til%20sp%C3%B8rgeskema%20til%20m%C3%A5ling%20af%20virksomhedens%20sociale%20kapital.pdf
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/~/media/Boeger-og-rapporter/hvidbog-socialkapital.pdf
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De 12 spgrgsmal er:

Er der et godt samarbejde mellem ledelsen og de ansatte?
Bliver de ansatte involveret i beslutninger om forandringer pa arbejdspladsen?

- Er der et godt samarbejde blandt kollegaerne pa din arbejdsplads?
Samarbejde T

Er der et godt samarbejde mellem forskellige grupper/afdelinger?

Hjeelper man kolleger, der har for meget at lave?

Hjaelper man nye kolleger til rette, selv om det ikke er ens opgave?
Kan man stole pa de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?

Kan de ansatte give udtryk for deres meninger og fglelser?

Lo NV kR WNRE

Tillid og Stoler de ansatte i almindelighed pa hinanden?
retfeerdighed 10. Bliver konflikter Igst pa en retferdig made?
11. Bliver man anerkendt for et godt stykke arbejde?

12. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made?

Social kapital males pa en skala fra 0 til 100. Spgrgsmalene besvares med svarkategorierne altid, ofte,
sommetider, sjeeldent og aldrig/naesten aldrig. For at beregne den sociale kapital score, kodes svarene fra 0
til 4, hvor altid = 4, ofte = 3 etc. Alle svarene for den enkelte respondent laegges sammen, og der beregnes
et gennemsnit heraf, hvorefter gennemsnittet ganges med 25. Gennemsnittet af resultatet for alle
respondenter danner den samlede sociale kapital score.

Som naevnt udregnes en separat score for samarbejde. Denne beregnes pa samme made som beskrevet
ovenfor, men pa baggrund af de f@grste 6 spgrgsmal. Scoren for tillid og retfaerdighed beregnes pa baggrund
af de sidste 6 spgrgsmal, hvor de fgrste tre (7-9) udtrykker tillid, og de sidste tre (10-12) udtrykker
retfeerdighed.

Malingen af social kapital baseret pa de 12 sp@grgsmal foretages normalt inden for en arbejdsplads, og
inden for de enkelte enheder eller teams pa arbejdspladsen. | Djgfs undersggelse er dette ikke muligt, idet
djgferne kun udggr en lille delmangde af de ansatte pa de fleste arbejdspladser, og idet undersggelsen er
baseret pa stikprgveudtraek, og derfor ikke kan omfatte mere end fa medarbejdere fra en enkelt
arbejdsplads. Vi har derfor anvendt social kapital veerktgjet pa en anden made i dette faktaark ved at
aggregere de individuelle vurderinger eller scorer for social kapital pa sektor- og brancheniveau, kgn og
stillingsniveau pa tveers af de enkelte arbejdspladser.

Det giver mulighed for at se nogle interessante generelle tendenser pa meta-niveau, som indikerer, at det
ikke kun er relationer internt pa den enkelte arbejdsplads, der har betydning for vurderingen af den sociale
kapital, men ogsa de forhold, vilkar og rammer, der er for lgsning af kerneopgaven i den enkelte sektor eller
branche. Tilsvarende tyder det pa, at ogsa individuelle forhold — fx ken og stillingsniveau — har betydning
for, hvordan man vurderer den sociale kapital.
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Resultater for de 12 delspgrgsmal til maling af social kapital

Tabel 1 viser resultaterne for de 12 spgrgsmal.

Tabel 1: Resultater for de enkelte spgrgsmal

Somme- Aldrig/
Altid Ofte tider Sjeldent  naesten
aldrig
Er der et godt samarbejde mellem ledelsen og de ansatte? 13% 54 % 25% 6% 2%
Bliver de ansatte involveret i beslutninger om forandringer 7% 30 % 36 % 20 % 7%
pa arbejdspladsen?
Er der et godt samarbejde blandt kollegaerne pa din 26 % 59 9% 14 % 2% 1%
arbejdsplads?
Er der et godt samarbejde mellem forskellige 8% 50 % 34% 7% 1%
grupper/afdelinger?
Hjaelper man kolleger, der har for meget at lave? 11% 39% 36 % 11% 2%
Hjelper man nye kolleger til rette, selv om det ikke er ens 27 % 47 % 20 % 6% 1%
IKadn Iman?stole pa de udmeldinger, der kommer fra 19% 47% 26 % 6% 2%
edelsens
Kan de ansatte give udtryk for deres meninger og fglelser? 22 % 39% 27 % 9% 3%
Stoler de ansatte i almindelighed pa hinanden? 22 % 60 % 15% 3% 1%
Bliver konflikter lgst pa en retfeerdig made? 9% 51% 30% 7% 3%
Bliver man anerkendt for et godt stykke arbejde? 14 % 38% 32% 12 % 4%
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? 6 % 49 % 35% 7% 3%

Figur 1: Andel der svarer altid eller ofte

Er der et godt samarbejde blandt kollegaerne pa din arbejdsplads?
Stoler de ansatte i almindelighed pad hinanden?

Hjzelper man nye kolleger til rette, selv om det ikke er ens opgave?
Er der et godt samarhejde mellem ledelsen og de ansatte?

Kan man stole pa de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?

Kan de ansatte give udtryk for deres meninger og falelser?

Bliver konflikter lgst pa en retfaerdig made?

Er der et godt samarbejde mellem forskellige grupper/afdelinger?
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made?

Bliver man anerkendt for et godt stykke arbejde?

Hjaelper man kolleger, der har for meget at lave?

Bliver de ansatte involveret i beslutninger om forandringer pa...
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Social kapital i den offentlige og private sektor

Djgfernes vurdering af den sociale kapital ligger samlet set pa 66. Den gennemsnitlige score for hver af
delelementerne samarbejde og tillid/retfaerdighed er ligeledes 66. Som det fremgar af Figur 2 vurderes
bade den samlede score og de to delelementer lidt hgjere i den private sektor i forhold til den offentlige
sektor (signifikant forskel for alle tre mal).

Figur 2: Social kapital opdelt pa sektor
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Som det fremgar af Figur 3 nedenfor, er der samtidig betydelige forskelle internt i den offentlige sektor,
hvor djgferne i kommunerne vurderer den social kapital signifikant hgjere end djgferne i undervisnings- og
forskningssektoren.

Figur 3: Social kapital opdelt pa delsektorer i den offentlige sektor
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Tilsvarende ser man en signifikant forskel i den private sektor, hvor djgferne i advokatbranchen oplever en
markant lavere social kapital pa deres arbejdsplads, end djgferne i IT-branchen.

Figur 4: Social kapital i privat sektor opdelt pa branche

Privat sektor - samlet

Offentlig sektor - samlet

IT-virksomhed 71,80
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Fed: Signifikant forskellig fra advokatvirksomhed

Der er ikke nogen forskelle, nar der deles op pa region og pa virksomhedsstgrrelse.

Social kapital fordelt pa kgn

Som det fremgar af Figur 5, vurderes bade den samlede score og de to delelementer lidt hgjere blandt
mand end blandt kvinder (signifikant forskel for alle tre mal).

Figur 5: Social kapital opdelt pa kgn
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Sammenhaeng mellem social kapital, stress og psykisk arbejdsmiljg

Der er en klar tendens til, at den sociale kaptital score samt de to delelementer vurderes hgjere af dem, der
i mindre grad eller slet ikke fgler sig stressede i hverdagen, mens dem, der i nogen eller hgj grad fgler sig
stressede i hverdagen, vurderer den sociale kapital noget lavere.

Figur 6: Social kapital opdelt pa, om man fgler sig stresset i hverdagen
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Der er ligeledes en klar sammenhang mellem vurderingen af det psykiske arbejdsmiljg pa ens arbejdsplads
og den sociale kapital. Den sociale kapital og de to delelementer (samarbejde og tillid/retfaerdighed)
vurderes langt hgjere af dem, der mener, at der i nogen eller hgj grad er et godt psykisk arbejdsmiljg pa
deres arbejdsplads.

Figur 7: Social kapital opdelt pa, om man mener, at der er et godt psykisk arbejdsmiljg pa ens arbejdsplads
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Sammenhaeng mellem social kapital, ledelseskvalitet, motivation og
jobtilfredshed

Der er en klar sammenhang mellem vurderingen af ledelseskvaliteten og social kapital scoren. Dem, deri
nogen eller hgj grad mener, at de har en god leder, vurderer den sociale kapital pa arbejdspladsen
betydeligt hgjere end dem, der i mindre grad eller slet ikke mener, at de har en god leder.

Figur 8: Social kapital opdelt pa, om man mener, at man har en god leder
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En tilsvarende sammenhaeng ses i forhold til motivation og engagement i arbejdet. Den sociale kapital
scores betydeligt hgjere af de djgfere, der er motiverede og engagerede i deres arbejde, end af de djgfere,
der i mindre grad eller slet ikke er motiverede og engagerede.

Figur 9: Social kapital opdelt p3, om man generelt fgler sig motiveret og engageret i sit arbejde
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Endelig kan man se en klar sammenhang mellem jobtilfredshed og vurderingen af den sociale kapital — og

sammenhangen er tydeligst i forhold til parametrene tillid og retfaerdighed.

Figur 10: Social kapital opdelt pa jobtilfredshed

100

90

80

70
60

50
40
30
20
10

0

Samarbejde Tillid/retfeerdighed  Social kapital

m Tilfreds
W Hverken eller

Utilfreds

Social kapital opdelt pa stillingsniveau, sektorer og brancher

Figur 11 viser den sociale kapital opdelt pa stillingsniveau. Som det fremgar, er der en signikant forskel pa
vurderingen af alle tre delelementerne i social kapital mellem hhv. topledere/mellemledere og djgfere

uden ledelsesansvar. Ledere vurderer generelt den social kapital hgjere.

Figur 11: Social kapital opdelt pa stillingsniveau
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Nar man opdeler pa henholdsvis privat og offentlig sektor, viser det sig, at denne forskel kun findes i den
offentlige sektor, mens der ikke er nogen signifikant forskel pa lederes og medarbejderes vurdering i den

private sektor.
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Figur 12 og Figur 13 viser sammenhaengen mellem retfeerdighed og lodret tillid i henholdsvis den offentlige
og private sektor.

Som det fremgar, er der generelt en tendens til, at i de delsektorer i det offentlige, hvor vurderingen af tillid
mellem ledelse og medarbejdere er hgj, er der ogsa en hgj vurdering af retfaerdighed. Dog ser det ud til, at
djgfere i departementerne oplever en forholdsvis lav grad af retfeerdighed.

Samtidig fremgar det, at tilliden mellem ledelse og medarbejdere vurderes betydeligt hgjere blandt djgfere
i kommunerne end blandt djgfere i undervisnings- og forskningssektoren.

Figur 12: Retfaerdighed og lodret tillid fordelt pa delsektorer i den offentlige sektor
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| den private sektor fglges vurderingen af lodret tillid og retfaerdighed ligeledes ad. De brancher, hvor der
opleves en hgj grad af tillid mellem ledelse og medarbejdere, er ogsa de brancher, hvor der vurderes at
veere en hgj grad af retferdighed.

Som det fremgar af Figur 13, skiller advokatbranchen sig ud ved at have en markant lavere score pa bade
lodret tillid og retfaerdighed end de gvrige brancher i den private sektor.

Figur 13: Retfaerdighed og lodret tillid fordelt pa brancher i den private sektor
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Figur 14 og Figur 15 viser sammenhangen mellem, om man synes, man har en god leder, og den samlede
score for social kapital. | bade den offentlige og private sektor er der generelt en hgjere samlet social
kapital der, hvor der samtidig er en hgj vurdering af naermeste leder.

| den offentlige sektor skiller departementerne sig igen ud, idet der her er en mere positiv vurdering af
narmeste leder end i resten af den offentlige sektor. Dette saetter sig dog ikke igennem ved en tilsvarende
hgjere vurdering af den sociale kapital. En mulig forklaring kan vaere den fgrnaevnte lave vurdering af
retfaerdighed i departementerne (jf. Figur 13).

Det fremgar samtidig af Figur 14, at vurderingen af bade naermeste leder og den samlede sociale kapital er
betydeligt hgjere blandt djgfere i kommunerne end blandt djgferne i henholdsvis politi- og retssektoren og
undervisnings- og forskningssektoren.

Figur 14: Vurdering af leder og social kapital fordelt pa delsektorer i den offentlige sektor
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| forhold til den private sektor, fremgar det af Figur 15, at man finder den hgjeste vurdering i forhold til
bade ledelseskvalitet og social kapital blandt djgfere i hhv. IT- og konsulentbranchen samt i bank- og
finanssektoren. | den anden ende af skalaen finder man igen advokatbranchen, hvor bade naermeste leder
og den samlede sociale kapital vurderes lavere end blandt djgfere i de gvrige brancher i den private sektor.

Figur 15: Vurdering af leder og social kapital fordelt pa brancher i den private sektor
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