Djef

Kommunaldirekterer: Statslige regler star i vejen for fagligheden og kvalitet - isaer
pa beskaeftigelsesomradet

Kommunaldirekterer oplever, at bureaukrati tager tid fra frontpersonalets kontakt med
borgerne og kompromitterer kvaliteten af den velfeerd, som kommunalt ansatte leverer.
Sadan lyder dommen i en undersagelse foretaget af Djef blandt landets
kommunaldirekterer. For meget bureaukrati opfattes som en haemsko for, at
medarbejderne kan lade deres faglighed rade. Velfaerdsaftalerne meder derfor ogsa stor
opbakning blandt landets kommunaldirekterer, s kommunerne kan slippe for unedig
dokumentation og regler.

Analysen viser at

34 ud af 39 kommunaldirekterer vurderer, at kommunalt ansatte vil kunne levere
hejere kvalitet ved feerre krav om dokumentation.

Seerligt pa beskaeftigelsesomradet oplever kommunaldirektererne, at kravene om
dokumentation og registrering ikke er meningsfulde, og at bureaukrati er en
hindring for at lade medarbejdernes faglige vurdering ssette retningen.
Kommunaldirektererne oplever, at der bade for dem selv, kommunalpolitikerne og
kommunalt ansatte er interesse for velfaerdsaftaler. Interessen er absolut sterst
inden for beskeeftigelsesomradet.

Ud af 44 kommunaldirekterer svarer kun 2, at det i mindre grad eller slet ikke er
nedvendigt at mindske maengden af bureaukrati. 21 mener, at det i nogen grad er
nedvendigt, og 21 at det i hgj eller meget hgj grad er nedvendigt.

P& alle velfeerdsomréder oplever kommunaldirektererne, at reguleringen i hajere
grad kommer fra staten end fra kommunerne selv. Inden for
beskeeftigelsesomradet oplever 42 ud af 43 kommunaldirekterer, at reguleringen
overvejende (10) eller helt overvejende (32) er statslig.

Kun 8 kommunaldirekterer angiver, at de ikke har taget initiativer til at fjerne
kommunal regulering.

Som grunde til, at det kan veere sveert at fjerne regulering, fylder szerligt, at man
kan komme til at mangle dokumentation om retmeessig behandling (31) og
bekymring om, hvorvidt man kan leve op til krav om ligebehandling og
retssikkerhed (24).

Djef mener

Det er et stort problem, at bureaukrati stér i vejen for faglighed og kvalitet. Uanset
hvem der vinder valget, vil Djef opfordre til, at et nyt Folketing videreferer de gode
takter i velfeerdsaftalerne, hvor kommunerne slipper for en lang reekke statslige
krav og regler pa udvalgte velfeerdsomrader.
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e Vimener, at man fra politisk hold skal udvise sterre tillid til ledernes og
medarbejdernes faglighed og sunde fornuft, nar de vurderer, hvordan man bedst
kan bista en borger med brug for hjeelp. Der kan frigives mange timer til velfzerd og
borgernzer kontakt, hvis man fra politikernes side, bade pa Christiansborg og i de
enkelte kommuner, ter have tillid til velfaerdseksperterne - medarbejdernes
demmekraft.

e Undersegelsen viser, at de fleste kommuner er i fuld sving med at fjerne egne
unedige regler. Vi opfordrer til, at alle kommunerne kigger indad og ser pa, hvilke
kommunale regler, der ikke giver en eget veerdi for borgeren — selvom de er indfert
i bedste mening om at forebygge fejl og sikre ensartet og god behandling.

Resultater

Stor interesse for velfeerdsaftaler
Kommunaldirektererne oplever en interesse bade blandt politikere og ansatte - ligesom
de ogsa selv angiver interesse for at indga velfeerdsaftaler.

20 ud af 35 kommunaldirektarer oplever, at der blandt kommunalpolitikere i hgj eller
meget hej grad er interesse for at indga velfeerdsaftaler pa beskeeftigelsesomradet. Men
det er kun 6 ud af 30, der oplever det samme péa dagtilbudsomradet.

Figur 1. Er der blandt kommunalpolitikerne i din kommune interesse for at indga en velfeerdsaftale om
kommunal friseetning pa et af de fire velfeerdsomrader?

Pa beskaeftigelsesomradet _ 20
Pa dagtilbudsomradet 11 13 6
Pa skoleomradet 8 12 12
Pa zldreomradet 5 12 16
0 5 10 15 20 25 30 35 40
W Nej, sletikke/ ja, i mindre grad M Ja, i nogen grad Ja, i hej grad/ ja, i megte hej grad

Nb - der er en del, der svarer ved ikke/ikke relevant, hvilket delvist forklarer forskellene i antal. Derudover er der nogle, der
har valgt at springe spergsmdlet over.

Kommunaldirektererne er ogsa blevet spurgt til, om de selv er interesserede i at indga
velfeerdsaftaler. Ogsa blandt kommunaldirektererne er interessen sterst pa
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beskeeftigelsesomradet, hvor 21 ud af 40 angiver, at de i hgj eller meget hej grad er
interesserede.

Lavest er interessen pa dagtilbudsomradet, hvor kun 6 ud af 38 kommunaldirekterer
svarer, at de i hgj eller meget hej grad er interesserede.

Figur 2. Har du som kommunaldirekter interesse i at indgd en velfeerdsaftale om kommunal frissetning pé et
af de fire velfeerdsomrader?

Pa beskaeftigelsesomradet 8 11 21
Pa dagtilbudsomradet 19 13 6
Pa skoleomradet 17 11 12
Pa zldreomradet 11 14 14
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B Nej, sletikke/ ja, i mindre grad M ]a, i nogen grad Ja, i hej grad/ ja, i meget hej grad

Endelig er kommunaldirektererne blevet spurgt, hvilken interesse de oplever blandt de
ansatte i kommunen. Her tegner sig samme billede med en hgj grad af interesse pa
beskeeftigelsesomradet, og mindst interesse pa dagtilbudsomradet.

Figur 3. Oplever du blandt ledere og medarbejdere i din kommune en interesse for at indgd en
velfeerdsaftale om kommunal friseetning pd et af de fire velfeerdsomrader?

Pa beskaeftigelsesomradet 9 10 18
Pa dagtilbudsomradet 17 16 1
Pa skoleomradet 15 15 6
Pa zldreomradet 12 17 7
0 5 10 15 20 25 30 35 40
m Nej, sletikke/ ja, i mindre grad W Ja, i nogen grad Ja, i hej grad/ ja, i meget hej grad
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Omfang af bureaukrati

Ligesom der er sterst interesse for velfeerdsaftaler pa beskeaeftigelsesomradet, er det ogsa
her, at dokumentations- og registreringskrav i hejest grad ikke opleves som meningsfyldte.
Hele 25 ud af 42 svarer, at kravene slet ikke eller i mindre grad er meningsfulde pa
beskeeftigelsesomradet. Og kun 4 oplever, at de i hgj eller meget hgj grad er meningsfulde.
P& skoleomradet er det kun 7 ud af 41, der oplever, at kravene i mindre grad eller slet ikke
er meningsfulde, mens det er 8 pa eeldreomradet og 12 pa dagtilbudsomradet.

Figur 4. Er det din opfattelse, at de krav om dokumentation og registrering, som de kommunalt ansatte pd
eeldre-, dagtilbuds-, skole- og beskeeftigelsesomrddet har, generelt er meningsfulde?

Pa beskaeftigelsesomradet 25 13 4

Pa dagtilbudsomradet 12 py 7

Pa skoleomradet 7 26 8
Pa zldreomradet 8 25 9
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B Nej, sletikke/ ja, i mindre grad M Ja, i nogen grad Ja, i hej grad/ ja, i meget hej grad

Kommunaldirektererne oplever, at det szerligt er pa beskaeftigelsesomradet, at
bureaukrati bliver en hindring for, at ledere og medarbejdere far mulighed for at lade
deres egen faglige vurdering seette retningen. Hele 26 ud af 42 oplever, at bureaukrati i
hej eller meget hgj grad er en hindring.
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Figur 5. Er bureaukrati en hindring for at ledere og medarbejdere far mulighed for at lade egen faglige
vurdering ssette retningen?

Pa beskaeftigelsesomradet m 26
Pa dagtilbudsomradet 23 16 Y

Pa skoleomradet 18 4

Pa zldreomradet 14 py 7
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
m Nej, sletikke/ ja, i mindre grad W Ja, i nogen grad Ja, i hej grad/ ja, i meget hej grad

Kommunaldirektererne har haft mulighed for at uddybe, hvilket 8 har valgt at gere. En
kommentar er udeladt for at sikre anonymitet.

Tabel 1. Kommentarer til hvorvidt bureaukrati er en hindring for at lade medarbejdernes egen faglige
vurdering seette retningen.

Beskeeftigelsesomradet er sa regeltungt, at der ikke er overladt megen refleksion til
medarbejdere og ledere, man er for optaget af at leve op til regeltyranniet i stedet for at fa et
individuelt fokus p3, hvad der virker mest hensigtsmeessigt i forhold til den enkelte.

Bureaukrati er ikke kun darligt, det medferer ogsa retssikkerhed, systematik og
gennemskuelighed - til en vis greense

Der er ikke noget sted i min kommune udover beskeeftigelsesomradet, hvor bureaukrati ikke
giver god mening, men under forudsezetning af, at den kobles med medarbejdere og lederes
sunde fornuft og steerke faglighed til at omseette nedvendige love og regler ind i en kompleks

og hektisk hverdag.

Der er mange der taler om friseettelse, men fa der kan konkretisere hvor friseettelse ger en reel
forskel. Spergsmalet er om det er centrale bindinger, eller lokale regler, kutymer og normer der
hindrer

Frikommuneforseg er ikke en forudseetning for at fjerne bureaukrati. Det kunne gares uden
frikommuneforseg. Frikommuneforseg er et politisk anske.

Vurderer grundleeggende, at historien om ‘alt for meget bureaukrati’; er unuanceret og i mange
tilfeelde ikke underbygget. Ofte overvurderes det faktiske omfang af regler. Og langt de fleste
eksisterende regler og dokumentationskrav eksisterer af gode grunde og er udtryk for de
gnsker, prioriteringer og afvejninger, som man fra politisk side laegger vaegt pa. Det eendrer ikke
pa, at der kan veere udvalgte regler, som er til hinder for at ledere og medarbejdere med fordel i
hejere grad kan lade egen faglige vurdering szette retningen.

Vi skal veere varsomme med at gere 'bureaukrati' til det naeste bashing-begreb. Vi hari et
velfeerdssamfund som det danske brug for bureaukrati. Det skal blot give mening og kun vaere
pa et tilstraekkeligt niveau (sa vi ikke over-bureaukratiserer som pa en raekke omrader i dag).
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P& spergsmalet om det i det hele taget er vigtigt at mindske maengden af bureaukrati,
svarer 21 ud af 44, at det i hej eller meget hgj grad er vigtigt, mens kun 2 svarer, at det slet
ikke eller kun i mindre grad er vigtigt.

Figur 6. Synes du, det er vigtigt at mindske maengden af bureaukrati for de kommunalt ansatte i det hele
taget?

21

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

M Nej, sletikke/ ja, i mindre grad M Ja, i nogen grad Ja, i hoj grad/ ja, i meget haj grad
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Arsager til bureaukrati

Kommunaldirektererne er blevet spurgt til, om de oplever, at reguleringen primaert
kommer fra stat eller kommune. Igen skiller beskeeftigelsesomradet sig ud, da hele 32 ud af
43 svarer, at reguleringen helt overvejende er statslig regulering, og 10 svarer, at der er
tale om overvejende statslig regulering. Kun 1 svarer, at reguleringen i lige hej grad
kommer fra stat og kommune.

Billedet er mere nuanceret for de andre velfeerdsomrader. Kun 1 svarer, at reguleringen pa
dagtilbudsomrédet helt overvejende er statslig, og pd samme omrade svarer 11, at der er
tale om overvejende kommunal regulering.

Pa ingen af omraderne oplever ingen af kommunaldirektererne, at der helt overvejende er
tale om kommunal regulering.

Figur 7. | dette spergsmdl vil vi bede dig forholde dig til om det er fra stat eller kommune, reguleringen af
omrdder er mest omfattende

(=]
=

Beskaftigelsesomradet 32 1

Dagtilbudomradet [ 10 19 11 0
Skoleomradet 4 16 20 10
Aldreomradet 4 25 13 D
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
M Helt overvejende statslig regulering B Overvejende statslig regulering W | lige hgj grad stat og kommune
Overvejende kommunal regulering Helt overvejende kommunal regulering

Kommunaldirektererne oplever selv, at de tager initiativer til at reducere kommunale krav
til registrering, dokumentation mm. Det har vaeret muligt at veelge flere omrader. Flest
veelger eeldreomradet, faerrest beskeeftigelsesomradet, hvilket kan haenge sammen med
oplevelsen af, at reguleringen af beskaeftigelsesomradet neesten udelukkende kommer fra
staten.
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Figur 8. Har din kommune taget initiativer til at reducere i kommunens egne krav til registrering,
dokumentation og kontrol?
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Hindringer for afbureaukratisering

Kommunaldirektererne er ogsa spurgt til, hvad der gor det sveerere at fjerne regler om
registrering og dokumentation. Det, flest angiver, er, at de er bekymrede for, om man kan
mangle dokumentation, hvis der kommer klager om forkert behandling af en borger, mens
feerrest angiver, at de i sa fald vil veere bekymrede for, om medarbejderne bruger tiden pa
de rigtige opgaver. Lige s& har ogsa kun 3 angivet, at de ikke oplever nogen bekymringer.

Figur 9. Hvilke grunde ger det sveerere at fjerne regler om registrering og dokumentation for kommunens
medarbejdere? Bekymring for, om ...

... man vil kunne komme til at mangle dokumentation for, at man rent faktisk _ 31

har behandlet en borger retmazssigt ved anklager om det modsatte
... man i sa fald vil kunne leve op til krav om ligebehandling og sikre borgerens _ 24
retssikkerhed
... borgeren vil opleve det niveau af velfeerd, der er krav pa | NN -0
... dervil komme klager over kommunens behandling _ 13

... faarre regler og krav vil medfore forskelshehandling, sa ressourcestarke _ 1

borgere star staerkest

... dervil opsta en uheldig sag, der risikerer at give negativ opmaerksomhed til _ 1

kommunen
... medarbejderne vil bruge tiden pa de rette opgaver - 3

Jeg opleveringen barrierer eller bekymringer for at fjerne regler for de - 5
kommunalt ansatte

0 5 10 15 20 25 30 35

Der har vaeret mulighed for at kommentere om andre grunde og hindringer, hvilket 9 har
valgt gere.
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Tabel 2. Oplever du andre grunde eller hindringer?
At kommunalpolitikerne frygter at de mister indflydelse
Bekymring for styringskeeden - vil dokumenterede evidensbaseret viden blive omsat til
praksis pa alle omrader?
Bekymring ifm. overlevering fra en medarbejder til en anden
Christiansborgs enske om at mede forskellige behov med helt samme ydelse pa f.eks.
dagtilbudsomradet
Det helt afgerende er, at alle - medarbejdere, ledere, borgere, parerende - har sikkerhed
for, at f.eks. sarbare/behandlingskreevende borgere har faet den nedvendige behandling.
F.eks. at ordineret medicin er blevet givet pa det rigtige tidspunkt og i den rigtige
maengde.
Ingen af ovenstaende. Det er primeert vanskeligt fordi den enkelte regel kan synes
fornuftig og tjener et formal, men den samlede maengde indenfor og pa tveers af
lovgivning ger maengden uoverskuelig.
Mange styringsmeessige krav er ogsa etableret af hensyn til fx ekonomistyring eller
sundhed/arbejdsmilje ligesom nogle krav er skabt for at sikre tveergdende retfeerdighed
og ordentlighed.
Noget registrering og dokumentation styrker den faglige kvalitet i opgavelasningen.
Politisk pres i vanskelige sager hvor der eksempelvis klages, sa skal det kunne
dokumenteres hvad der er gjort, lovgrundlag, faglige overvejelser, samtaler med
borgeren m.v.

Men samtidig mener mange (34), at de kommunalt ansatte ville kunne levere i hgjere
kvalitet, hvis der var feerre krav om dokumentation. Kun 5 mener ikke, at feerre krav om
dokumentation ville give velfeerd af hejere kvalitet.

Figur 9. Er det din oplevelse, at de kommunalt ansatte der leverer velfeerd direkte til borgeren, ville kunne
levere velfeerd af hejere kvalitet ved feerre krav om dokumentation?

40
35
30
25
20
15
10

5

la Nej

0

Der har vaeret mulighed for at uddybe svaret, hvilket 7 har valgt at gere.
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Tabel 3. Vil du uddybe?
Der skal findes en sund balance mellem regler og faglig intuition, der skal mere fokus pa
slutresultatet, fremfor vejen dertil, altsa procesmalene, hvilket er meget udtalt pa
beskeeftigelsesomradet.
Der vil alt andet lige blive mere tid til kerneopgaven
Et helt konkret eksempel pa dokumentation, der er blevet for vidtgaende, er de
omfattende krav til GDPR om bestemte retningslinjer
Krav om dokumentation og registrering er grundleeggende og brugt pa den rigtige made
med til at hajne kvalitet og effektivitet i vores velfeerdsydelser og -tilbud. Men
selvfelgelig skal man arbejde med at gere registrering sa lidt som muligt og sa
meningsfuldt som muligt.
Men ikke bare ja. Det er vigtigt at tage stilling til hvad man vil hen til fremfor hvad man
vil veek fra.
P& nogle omrader mere and andre. Det vil isaer vaere geeldende pa
beskeeftigelsesomradet og seldreomradet.
Sveert at svare generelt pa. Men samlet set ikke min opfattelse, at der i dag eksisterer
mange dokumentationskrav, som kan afskaffes med den effekt at velfeerden laftes for
borgerne uden at det har andre negative konsekvenser - direkte eller indirekte.

34 af kommunaldirektererne mener, at de kommunalt ansatte generelt mangler tid med
borgerne, mens 7 ikke mener, at de mangler tid.

Figur 10. Oplever du, at de kommunalt ansatte inden for velfeerdsomrdderne generelt mangler tid med
borgeren eller barnene i hverdagen?
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15
10

5

la Nej

0

Der har vaeret mulighed for at kommentere, hvis man synes, at medarbejderne inden for
velfeerdsomraderne mangler tid med borgerne. Det har 15 valgt at gere.

Tabel 4. Hvis ja, hvad er arsagen til den manglende tid?
‘ der er heje dokumentationskrav, og det gar ofte ud over A til A tiden. |

10
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Det er jo i hgj grad et spargsmal om, hvad tilstreekkelig tid er ..?? - At fjerne al unedig
bureaukrati vil ikke medfere en oplevelse af tilstreekkelig tid. Efterspergslen i form af
gnsker/forventninger/behov vil altid overstige udbuddet.

Det vil altid veere sadan, at velfeerden vil kunne gges, hvis de kommunalt ansatte kunne
bruge mere tid med borgere og barn. Det er dog ferst og fremmest et
ressourcespargsmal.

Efterspergslen er sterre end mulighederne

Er ikke med pa praemissen for spergsmalet. Mere tid hos borgeren vil kunne fere til en
bedre service.

Et umeetteligt behov for kontakt og samtale blandt mange borgere

Handler mere om normeringer

Ja - men det skyldes nok flere arsager, blandt andet tror jeg sygefraveer, der kan veere
med til at starte en ond cirkel. Noget fravaer kunne maske undgés, hvis de ansatte skulle
bruge deres tid pa kerneopgaven og ikke bruge tid pa dokumentation ift. foreeldreklager
i BH, skole og klager og krav fra parerende i seldreplejen. Borgeren har altid ret, ogsa
selv om det ikke er muligt at imedekomme alle ensker. Noget der fylder meget blandt
sundhedspersonalet, peedagoger og laerer er kontakten til foreeldre og parerende og i
flere og flere tilfaelde kan de veere urimelige og derved skade vores arbejdsmilje.

Jeg tror kravet efter flere kolleger og ressourcer er umeetteligt fordi der ogsa er nogle
faglige og professionelle egne normer og forventning til det gode arbejde. Disse
standarder stér ingen steder men er i flere stressundersegelser en ret stor driver ift.
trivsel/mistrivsel. Det bliver aldrig godt nok for den enkelte medarbejder.

Kommunalt ansatte har mange andre opgaver end de rent borgervendte - og en god del
af dem er helt legitime i vores ambition om at koordinere og mede borgeren
helhedsorienteret. Dokumentation har i de fleste tilfaelde et formal.
Afbureaukratiseringen er ikke nem, men handler om at afveje fordele og omkostninger
ved dokumentation.

Manglende ressourcer og mangel pd medarbejdere

Manglende velfaerdsheender og unadigt bureaukrati.

Men det er ikke pa grund af unedigt bureaukrati. Det er pa grund af mange forskellige
krav og ensker til vores medarbejdere og ledere. En skoleklasse er ikke bare en
skoleklasse. Hver elev skal behandles individuelt og forskelligt. Det udfordrer naturligvis
vores medarbejdere og sa bliver registreringer, nar de skal foretages, drében, der far
beegeret til at flyde over.

Rekrutteringsproblemer og brug af tid pa dokumentation

Stor forskel pa omrader. Hos os er det geeldende pa seldreomrédet, men i mindre grad
pa de evrige tre omrader.

Endelig er der stillet to abne spargsmal; nemlig hvad der kraeves for at skabe en bedre
arbejdspladskultur, og hvad kommunaldirektarerne forventer, der kommer ud af
velfeerdsaftalerne.

11
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Et tema, der gar igen, i spergsmalet om hvad det kreever og af hvem, hvis der skal skabes
rum for faglighed, er tillid fra politikerne — bade lokale og statslige. Ledelse og samarbejde
gar ogsa igen.

Tabel 5. Hvad kreever det og af hvem, hvis kommunen generelt skal blive bedre til at skabe en

arbejdspladskultur, der skaber rum for faglighed for de ansatte paG eeldre-, dagtilbuds-, skole- og
beskseftigelsesomrddet?

Administrativ plads - faerre eendringer og mulighed for at anvende sundfornuft. Endelig
krsever det at politikerne skaber tryghed om de ansatte og udviser den tillid og respekt
som deres faglighed fortjener

at omréderne for alvor szettes fri, det er jo minimalt hvad der szettes fri nu og en meget
forsigtig tilgang. Jeg havde hellere set fx 10 kommuner blive sat total fri pa et
fagomrade, s& man kunne indsamle erfaringer og rulle ud til alle senere - i stedet for at vi
ruller minimale ting ud til mange

At politikere mv. i mindre grad jagter enkeltsager, ndr man mener, at en sag burde have
haft et anderledes forlab.

At vi leder pa en anden méade startende med den politiske ledelse og topledelsen, sa vi
giver ledere og medarbejdere starre rum

Der skal fokuseres mere pa overordnede mal, frem for procesmal. initiativet skal
overlades mere til kommunerne, men det fordrer ogs4, at der arbejdes mere systematisk
med en evaluerings- eller feedbackkultur, sa det sikres, at borgeren far det aftalte
kvalitetsniveau.

Det kreever ledelsesmaessigt nserveer og mod. Og det kraever politisk tillid til at fagligt
kompetente medarbejdere leverer det fastsatte serviceniveau, uden at alt bliver detail
dokumenteret.

Et talt samarbejde herom mellem ledelse og medarbejdere og respekt for ledelsesretten.
Flere heender

God ledelse, mindre lovgivning

Mere rum til at lese opgaverne forskelligt og meningsdannende for den enkelte borger.
Mod

Stor tillid fra statslig side (folketingspolitikere men ogsa styrelser) og fra politikerne pa
alle niveauer. Derudover accept af forskel i serviceniveau pa tvaers af kommuner og
internt i samme kommune. Endeligt kraever det nok, at vi gar bagleens ift. ansket om at
maéle og veje og sammenligne. Det driver et kontrolregime frem.

Sterre tillid fra landspolitikerne til at deres kollegaer i kommunalbestyrelserne dels har
styr pa opgaven, dels forméar at veere i dialog med kommunens borgere pa en made, sa
der er forstaelse for serviceniveau og made at arbejde pa lokalt.

Tillid bade ledelsesmaessigt og politisk. Lydherhed nationalt ift. systemer, der stjeeler
vigtig tid. Flere solnedgangsklausuler pé lovgivning.

Tydelig ledelse af rammerne og rum til faglige vurderinger hos medarbejderne. Samt en
ny type forstéelse og tveerfagligt samarbejde om opgaverne/borgerne, der tager
udgangspunkt i at tveerfaglighed ogsa er en faglighed

Vi har rum for faglighed for de ansatte bade pa aeldre-, dagtilbud-, skole og
beskeeftigelsesomradet.

12



Djef

Vi skal undga unedige dokumentationskrav og alle ledelsesniveauer i stat og kommune
skal passe pa med ikke at have forventninger om alle mulige ting til institutionerne.
@get evne til at sikre fokus pa service og madet med borgeren.

Pa spergsmalet om, hvad der forventes pa baggrund af velfaerdsaftalerne, er der blandede
forventninger. Flere har ikke de store forventninger. Nogle haber pa mere frihed og rum til
at lese opgaverne. Andre naevner sterre fokus pa borgeren.

Tabel 6. Hvad forventer du, der kommer ud af velfserdsaftalerne pa de fire velfserdsomrader?
Afhaenger meget af de statslige hjerneflag, som bliver sat op. P4 seldreomradet vil den
manglende frisaettelse ift. sundhedslov samt krav om frit valg gere det sveert at
begreense bureaukrati og dokumentation.
at der bliver mere fokus pa den enkelte borgeres individuelle behov.

At man oparbejder en sterre gensidig tillid mellem landspolitikere og lokalpolitikere og
saledes at de faglige organisationer ikke bliver spillet ud mod hinanden. FOA's melding i
Weekendavisen fra torsdag den 11. august, er et trist eksempel p& hvordan tonen ikke
skal veere.

Bedre kvalitet

Desveerre ikke det store, da jeg ikke tror, at Folketinget har reel vilje til at
afbureaukratisere.

En masse arbejde og pa den anden side af dette, hajere motivation hos personalet.

En opmeerksomhed p4, hvad der skaber vaerdi for borgeren (og det har ikke
nedvendigvis nogen sammenhaeng med oplevede bindinger pa opgaverne)
Forhabentligt et entydigt billede at hvordan vi kan arbejde med en bedre balance
mellem dokumentation og faglige skan.

Forhabentligt mere rum til at lese de opgaver, som vi er bedst til at lase i kommunerne.
Har ikke de helt store forventninger

Har ikke sa store forventninger. Vi har veeret gennem disse processer flere gange med
forskellige navne.

lkke det store og jeg er generelt bekymret for, at dette er endnu et projekt som fjerner
fokus fra kerneopgaven

ikke det store

ikke ret meget generisk, men jeg oplever ogsé at det i ferste omgang handler mest om at
please de store professionsgrupper fremfor at have klare holdninger til hvad bernene,
borgerne, de eeldre skal have ud af det. Frihed er default godt i den her taenkning.

Ingen ting - lidt som det plejer at veere, man skyder sig langsomt og holder mest mulig
fast i det der virker. Efter neeste valg vil der sikkert blive sat en ny retning og sé vil det jo
veere eergerligt, at have brugt en masse energi pa at veere frisat :-).

Jeg héber at det betyder at der bliver frigivet mere tid til velfeerden og at ledere og
medarbejdere far storre arbejdsgleede. Jeg haber samtidig at vi kan bevare vores store
fokus pa at arbejde pa tveers af faglige omrader

Stor inspiration og konkrete eksempler pa regler og barrierer, som kan reduceres eller
fjernes.

ZEndringer som kan implementeres i alle kommuner
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Metode

Undersegelsen er udsendt til mailadresser pa 98 kommunaldirekterer. Mailadresserne er
fundet via kommunernes hjemmesider. Dataindsamlingen er foretaget i august 2022.

51 har ikke besvaret henvendelsen, 2 ensker ikke at deltage, 3 har pabegyndt, men ikke
afsluttet skemaet, og 42 har gennemfert skemaet.
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