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Indledning

Denne analyse belyser arbejdspladsers forstaelse for og fleksibilitet i forhold til sygdom, fysiske og
psykiske handicap eller lidelser og andre kreevende livssituationer.

Det er de feerreste forundt at ga gennem livet uden sygdom eller andre kraevende livssituationer.
Desuden lever mange mennesker med kroniske sygdomme eller handicap. Det fremgar af denne
undersegelse, at mere end 30 pct. angiver, at de enten har eller lever med udfordringer som fysisk
eller psykisk sygdom/handicap eller har barn/familiemedlemmer med szerlige behov.

Mange oplever heldigvis, at deres arbejdsplads formar at udviser den nedvendige fleksibilitet og
forstéelse over for sygdom, handicaps eller szerligt kraevende livssituationer. Men 10 pct. oplever ikke,
at arbejdspladsen udviser tilstreekkelig fleksibilitet eller forstaelse for sygdom, handicap eller en
kreevende livssituation. Det kan ogséa konstateres, at den offentlige sektor med fordel kan lzere af den
private sektor, idet der ses at veere stor forskel pa, i hvilken grad man oplever at fa den nedvendige
fleksibilitet og forstaelse afheengig af, om man er ansat i den private eller offentlige sektor.

Der er ingen tvivl om, at man som arbejdsplads vil sta steerkt bade i forhold rekruttering og
fastholdelse, hvis man pé arbejdspladsniveau og i sin ledelsespraksis forméar at tage hejde for
forskellige medarbejderes livsfaser og livsomstaendigheder. Samtidig vil eget fokus pa at tilgodese
forskellige menneskers behov give sig udslag i lavere sygefravzaer, hgjere medarbejdertilfredshed og
oget mulighed for inklusion af nye grupper af medarbejdere.

Djef har i samarbejde med Megafon gennemfart en sterre spergeskemaundersegelse med
respondenter, der er ansat som lenmodtagere i offentlige og private virksomheder med minimum 10
ansatte. Analysen er baseret pa svar fra i alt 1.516 respondenter inden for denne malgruppe.



Forstaelse for medarbejdere i kraevende livssituationer er afgerende for medarbejdertrivsel DJ f

Analysen viser at...

e Mere end 30% af ansatte angiver, at de enten har eller lever med udfordringer som fysisk eller
psykisk sygdom/handicap eller har barn/familiemedlemmer med seerlige behov. 12% lever med
fysisk sygdom/handicap, 10% med psykisk sygdom/handicap, mens 11% har bern eller
familiemedlemmer med seerlige behov.

o Sterstedelen af ansatte (72 %) oplever, at der er hgj eller meget hgj forstaelse og fleksibilitet i
forhold til sygdom og seerligt kreevende livssituationer pa deres arbejdsplads. En ud af ti (10 %)
oplever, at der er i mindre eller slet ikke er forstaelse og fleksibilitet i forhold til sygdom og
seerligt kreevende livssituationer pa deres arbejdsplads

e Ansattei private virksomheder oplever sterre forstaelse og fleksibilitet i forhold til seerligt
kreevende livssituationer. 77% af de ansatte i en privat virksomhed svarer, at der i hgj eller
meget hgj grad er forstaelse og fleksibilitet i forhold til sygdom og szerligt kreevende
livssituationer, mens det kun geelder 66% af de ansatte i en offentlig virksomhed.

e Ansatte med lav jobtilfredshed oplever i mindre grad, at deres arbejdsplads udviser fleksibilitet
og forstaelse for sygdom og andre szerligt kraevende livssituationer. 29 % procent af de
ansatte, som er utilfredse eller meget utilfredse med deres job, svarer, at de i mindre grad eller
slet ikke oplever forstéelse og fleksibilitet i forhold til sygdom og andre seerligt kreevende
livssituationer. Blandt personer, som er tilfredse eller meget tilfredse med deres job, giver
markant feerre (6 %) det samme svar.

e Hele 26% af dem, der i hgj eller meget hej grad er stresset i hverdagen, oplever i mindre grad
eller slet ikke, at der er forstaelse og fleksibilitet i forhold til sygdom og andre seerligt kreevende
livssituationer fra deres arbejdsplads.



Djef

Djef mener

> Et godt psykisk arbejdsmilje har stor betydning for, hvordan man som medarbejder handterer
arbejdslivet trods kreevende livssituationer som eksempelvis sygdom eller handicap. Szerlige
forhold som stette fra ledelse og kolleger, arbejdspladsens politik og organisationskultur bidrager
positivt til at forbedre balancen mellem arbejde og privatliv, der typisk er udfordret, hvis man har
sygdom eller andet livskriser inde pa livet. Denne analyse viser klart, at szerligt den offentlige
sektor halter bagefter den private sektor i forhold til at udvise den nedvendige fleksibilitet og
forstaelse for medarbejdere i forskellige livsfaser og/eller livsomsteendigheder. Djef finder det
afgerende, at den offentlige sektor leegger sig mere i selen for at imedekomme medarbejderes
behov for fleksibilitet — ikke mindst for medarbejdere med handicap eller seerlige
livsomsteendigheder/livsfasebehov.

> Det er utilfredsstillende, nar en ud af ti (10 %) oplever, at der i mindre grad eller slet ikke er
forstaelse og fleksibilitet i forhold til sygdom og szerligt kraevende livssituationer pa deres
arbejdsplads. Det kan have store konsekvenser bade fysisk, psykisk, skonomisk og jobmaessigt for
mennesker, der i perioder lever i belastende livsvilkar. Og graden af belastning heenger typisk ogsa
sammen med det psykosociale arbejdsmilje pa arbejdspladsen. Derfor er der meget at vinde -
bade for den enkelte men ogsé for samfundet som helhed - ved at fremme et godt arbejdsmiljg,
hvor den enkelte oplever den nedvendige fleksibilitet.

> Som ledelse har man en vigtig opgave i at skabe en rummelig og tillidsfuld kultur pa
arbejdspladsen med plads til medarbejdere, som er seerligt belastede som felge af fx sygdom eller
andre livsomsteendigheder. Det fordrer bl.a, at lederen kan treede ud af sin formelle rolle, veere et
menneske og bruge sin empati. Bade i forhold til den enkelte som er udfordret men ogsa i forhold
til evrige medarbejdere, der kan veere pavirket af en kollegas situation.
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Indhold

Mere end 30% har selv fysiske eller psykiske sygdomme/handicap
eller har familiemedlemmer med szerlige behov 6

Forstaelse og fleksibilitet i forhold til szerligt kreevende livssituationer 8

Seerligt de private arbejdspladser udviser forstaelse for seerligt
kreevende livssituationer 8

Jobtilfredshed og forstaelse for szerligt kraevende situationer haenger
sammen 8

Teet sammenheaeng mellem stress og forstaelse for seerligt kreevende
situationer pa arbejdspladsen Q

Overskud i hverdagen 10

Personer med fysiske eller psykiske udfordringer, eller som har
familiemedlemmer med seerlige behov, har mindre overskud i
hverdagen 10
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Mere end 30% har selv fysiske eller
psykiske sygdomme/handicap eller har
familiemedlemmer med szerlige behov

Deltagerne i undersegelsen er blevet spurgt, om de har eller lever med udfordringer som fysisk eller
psykisk sygdom/handicap eller har bern/familiemedlemmer med seerlige behov. Samlet set mere end
30 %, at de har eller lever med en eller flere af de naevnte udfordringer. 12% lever med fysisk
sygdom/handicap, 10% med psykisk sygdom/handicap, mens 11% har bern eller familiemedlemmer
med seerlige behov.

FIGUR 1: HAR DU ELLER LEVER DU MED EN ELLER FLERE AF FGLGENDE UDFORDRINGER?

Fysisk sygdom/handicap [l 12%
Psykisk sygdom/handicap [} 10%

Bern/familiemedlemmer med seerlige behov [ 11%

Nej ingen af ovenstéende N ¢5°:

Note: N=1516

De yngre respondenter svarer oftere, at de lever med psykisk sygdom eller handicap. Blandt dem
under 40 ar svarer 16%, at de lever med psykisk sygdom eller handicap, mens det tilsvarende er 8%
blandt de 40-59-arige og 2% blandt dem pa 60 éar eller derover. Analysen viser ogsd, at jo yngre
respondenterne er, jo mere tilbgjelige er de til at svare, at de lever med en psykisk sygdom. Hvis der
specifikt kigges pa de 18-29-arige, sa svarer hele 19%, at de har eller lever med en psykisk
sygdom/handicap.

Der er samtidig feerre under 40 ar, der svarer, at de lever med fysisk sygdom eller handicap
sammenlignet med dem over 40 ar. 9% af dem under 40 éar svarer, at de lever med fysisk
sygdom/handicap, mens det tilsvarende er 14-15% af dem over 40 ar. | forhold til om man har barn
eller familiemedlemmer med szerlige behov, sa svarer 13% af de 40-59-arige, at de har det, mens det
er 8% blandt dem under 40 ar og 9% blandt dem pa 6O ar eller derover.
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FIGUR 2: HAR DU ELLER LEVER DU MED EN ELLER FLERE AF FOLGENDE UDFORDRINGER? ALDERSFORDELING
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Bern/familiemedlemmer med szerlige behov ‘ 13%*
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. 68%
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76%

mUnder40ar m40-59ar 60 ar eller derover

* Signifikant sterre end Under 40 ar
" Signifikant sterre end 40-59 ar
~ Signifikant sterre end 60 éar eller derover
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Forstaelse og fleksibilitet i forhold til
seerligt kreevende livssituationer

Seerligt de private arbejdspladser udviser forstaelse for szerligt kraevende livssituationer

Vi har spurgt, om personer oplever, at der er forstéelse for og fleksibilitet i forhold til sygdom og andre
seerligt kreevende livssituationer pa deres arbejdsplads. Generelt set oplever sterstedelen, at der pa
deres arbejdsplads er betydelig forstaelse og fleksibilitet. Neesten tre ud af fire (72%) svarer, at der i
hej eller meget hej grad er det, mens en ud af ti (10%) svarer, at der i mindre grad eller slet ikke er det.
Herudover svarer 18 % i nogen grad.

Der ses en signifikant forskel mellem offentlige og private virksomheder. Mere end tre ud af fire (77%)
i det private svarer, at der i hej grad eller meget hgj grad er forstaelse og fleksibilitet i forhold til
sygdom og seerligt kreevende livssituationer pa deres arbejdsplads. Det geelder kun to ud af tre (66%) i
det offentlige. Der er tilsvarende signifikant flere i den offentlige sektor, der svarer i nogen grad (22%)
samt i mindre grad/slet ikke (12%) sammenlignet med den private sektor, hvor hhv. 15% og 8% svarer i
nogen grad og i mindre grad/slet ikke.

FIGUR 3: | HVILKEN GRAD OPLEVER DU, AT DER PA DIN ARBEJDSPLADS ER FORSTAELSE FOR OG FLEKSIBILITET |
FORHOLD TIL SYGDOM OG ANDRE SZARLIGT KRAVENDE LIVSSITUATIONER?

| alt 72% 18% 10%
Privat virksomhed 77%* 15% 8%
Offentlig virksomhed 66% 22%* 12%*
m | meget hgj grad, i hejgrad  ml nogen grad I mindre grad, slet ikke

* Signifikant forskel mellem privat og offentlige sektor

Jobtilfredshed og forstaelse for szerligt kraevende situationer haenger sammen

Figur 4 viser, at der er en tydelig og signifikant sammenheaeng mellem at opleve en lav grad af
forstéelse for og fleksibilitet i forhold til sygdom og andre szerligt kreevende livssituationer og at veere
utilfreds med sit job. Neesten en ud af tre (29 %) af de personer, som er utilfredse eller meget
utilfredse med deres job, svarer, at de i mindre grad eller slet ikke oplever forstaelse og fleksibilitet i
forhold til sygdom og andre saerligt kraevende livssituationer. Blandt personer, som er tilfredse eller
meget tilfredse med deres job, svarer markant feerre (6 %), at de i mindre grad eller slet oplever
forstaelse og fleksibilitet i forhold til sygdom og andre seerligt kreevende livssituationer.
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Tilsvarende fremgar det, at ca. fire ud af fem (79%) af dem, der er tilfredse eller meget tilfredse med
deres job, svarer, at de i hgj eller meget hej grad oplever forstaelse og fleksibilitet i forhold til sygdom
og andre seerligt kreevende livssituationer. Dette geelder kun for ca. en ud af tre (35%) af dem, der er
utilfredse eller meget utilfredse med deres job. Resultaterne indikerer séledes, at personer er markant
mindre tilfredse med deres job, nar de oplever mindre forstéelse og fleksibilitet i forhold til sygdom og
andre seerligt kreevende livssituationer.

FIGUR 4: SAMMENH/ENG MELLEM JOBTILFREDSHED OG OPLEVET FORSTAELSE FOR OG FLEKSIBILITET TIL SYGDOM
OG ANDRE SARLIGT KRAVENDE LIVSSITUATIONER FRA ARBEJDSPLADSEN

Meget tilfreds/tilfreds 79%" 15% KA
Hverken tilfreds eller utilfreds 27%*
Meget utilfreds/utilfreds 29%*
m | meget hgj grad, i hejgrad  mI nogen grad I mindre grad, slet ikke

* Signifikant sterre end ‘Meget tilfreds/tilfreds’
" Signifikant sterre end 'Hverken tilfreds eller utilfreds’ og 'Meget utilfreds/utilfreds’

Taet sammenhaeng mellem stress og forstaelse for saerligt kraevende situationer pa arbejdspladsen

Figur 6 indikerer, at der er en teet sammenheeng mellem at fole sig stresset pa sit arbejde i hverdagen,
og hvorvidt ens arbejdsplads er fleksibel og forstaende i forhold til sygdom og andre seerligt kreevende
livssituationer. Hele en ud af fire (26%) af dem, der i hgj eller meget hej grad oplever arbejdsstress,
oplever i mindre grad eller slet ikke, at der er forstaelse og fleksibilitet i forhold til sygdom og andre
seerligt kreevende livssituationer. Blandt personer, der i mindre grad eller slet ikke er stresset i
hverdagen, svarer kun en ud af tyve (5%), at der i mindre grad eller slet ikke er forstéelse for og
fleksibilitet til sygdom og andre seerligt kreevende livssituationer pa arbejdspladsen.

FIGUR 5: SAMMENH/ANG MELLEM OPLEVET ARBEJDSSTRESS | HVERDAGEN OG OPLEVET FORSTAELSE FOR OG
FLEKSIBILITET TIL SYGDOM OG ANDRE SARLIGT KRAVENDE LIVSSITUATIONER FRA ARBEJDSPLADSEN

I mindre grad og slet ikke stresset 83%*" 13% ¥
I nogen grad stresset 67%* 22%-~ 1%~

| meget hej og hej grad stresset 48% 26%-~ 26%"~

B | meget hgj grad, i hej grad m | nogen grad I mindre grad, slet ikke

* Signifikant sterre end 'l meget hgj og hej grad stresset’
* Signifikant sterre end 'l nogen grad stresset’
~ Signifikant sterre end 'l mindre grad og slet ikke stresset’
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Overskud i hverdagen

Personer med fysiske eller psykiske udfordringer, eller som har familiemedlemmer med saerlige behov,
har mindre overskud i hverdagen

Undersegelsen indikerer, at personer, som lever fysiske eller psykiske udfordringer, eller som har
familiemedlemmer med seerlige behov, har mindre overskud i hverdagen til at lave en reekke
forskellige aktiviteter sammenlignet med borgere uden seerlige udfordringer. Figur 7 viser, at mere
end to ud af fem (42 %) af personer med szerlige udfordringer er uenige eller helt uenige i, at de har
overskud til at lave fritidsaktiviteter pa hverdage. Markant feerre (30 %) giver det samme svar blandt
personer uden seerlige udfordringer.

Figur 7: | hvilken grad feler du, at du har overskud til at ...Lave noget spontant pa en hverdag? Kryds med udfordringer.

I hvilken grad feler du, at du har overskud til at ..Lave fritidsaktiviteter pa

hverdage?
5 Ja 42%
._é
£ Nej 30%
D)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Helt enig/Enig  mHverken enig eller uenig Helt uenig/Uenig

Figur 8 viser, at mere end halvdelen (55 %) af personer med seerlige udfordringer er uenige eller helt
uenige i, at de har overskud til at have geester pa hverdage. Markant feerre (42 %) giver det samme
svar blandt personer uden seerlige udfordringer.

Figur 8: I hvilken grad feler du, at du har overskud til at ...Have gaester pa hverdage? Kryds med udfordringer.

| hvilken grad feler du, at du har overskud til at ..Have gaester pa hverdage?

Ja 27% 18% 55%

Udfordringer

Nej 43% 15% 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Heltenig/Enig  mHverken enig eller uenig Helt uenig/Uenig
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Figur 9 viser, at mere end to ud af fem (44 %) af personer med szerlige udfordringer er uenige eller
helt uenige i, at de har overskud til at lave noget spontant pa en hverdag. Ogsa her fremgar det, at
markant feerre (36 %) giver det samme svar blandt personer uden seerlige udfordringer.

Figur 9: | hvilken grad feler du, at du har overskud til at ...lave noget spontant pa en hverdag? Kryds med udfordringer.

I hvilken grad feler du, at du har overskud til at ..Lave noget spontant pa en
hverdag?

Ja 35% 21% 44%
Nej 44% 21% 36%
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Udfordringer

m Heltenig/Enig  mHverken enig eller uenig Helt uenig/Uenig

Metode

Undersegelsen er udfert i samarbejde mellem Megafon og Djef. Der er udsendt et spergeskema via e-
mail til et repraesentativt udsnit af den danske befolkning i alderen 18 ar og derover. | alt 5.500 er
inviteret til at deltage i undersegelsen. Heraf har 2.731 gennemfert undersegelsen, hvilket svarer til en
gennemfarselsprocent pa 50 %.

Malgruppen for undersagelsen er personer, der er ansat som lenmodtagere i offentlige og private
virksomheder med minimum 10 ansatte. 1.516 af dem, der har besvaret undersegelsen, er indenfor
maélgruppen. Besvarelserne er indsamlet i perioden fra den 13. april til 19. april 2023. Data er veegtet
efter ken, alder og omrade i forhold til den aktuelle fordeling af Danmarks befolkning.
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