Vejledning til skabelon til en resultatlgnsaftale

Her er vejledningen til skabeloner til en lokal resultatlgnsaftale, som tillidsrepraesentanten kan anvende i
forhandlinger med ledelsen om en resultatlgnsaftale.

Skabelonen til en resultatlgnaftale indeholder de bestemmelser, der ber indga i en resultatlgnsaftale.
Skabelonen er formuleret med "ideelle" bestemmelser, hvor s& meget som muligt bliver aftalt pa forhand for
at minimere risici for vurderingsproblemer mellem tillidsrepraesentant og ledelse, nar resultaterne skal gares
op og resultatlgnnen udbetales.

Tillidsreprasentanten spiller en central rolle, da resultatlgn er aftalebelagt. Det er ikke givet, at ledelsen
umiddelbart er imgdekommende over for samtlige bestemmelser i skabelonen. Tillidsreprasentanten bgr dog
ikke af den grund ga (for meget) pa kompromis, men i stedet understrege over for ledelsen, at der kun bliver
en resultatlgnsaftale, hvis klubben og tillidsrepraesentanten opfatter aftalen som et retfeerdigt og
gennemskueligt lgninstrument.

Det har naturligvis ikke veeret muligt at tage hgjde for lokale forhold. Det, der mangler, er farst og fremmest
de konkrete resultatkrav med tilhgrende resultatlgn.

Hvordan kommer vi i gang?

Tillidsrepreesentanten skal sikre, at der pa arbejdspladsen er tilstreekkelig tid til dialog om resultatlen mellem
medarbejdere, tillidsrepraesentant og ledelse. Dialogen skal bl.a. sikre, at klubben drgfter, om der er interesse
for resultatlgn, og hvordan resultatlgn i givet fald passer ind pa arbejdspladsen. Sagt pa en anden made skal
tillidsrepraesentanten have et mandat fra klubben til at indlede forhandlinger, der eventuelt — hvis aftalen er
god nok — kan fare til en resultatlgnsaftale. Der er aftalt med arbejdsgiverne, at resultatlen er et supplement
til den samlede lgn (inkl. kvalifikations- og funktionstilleeg eller lokallgnstilleeg). Dialogen handler derfor
ogsa om, hvordan resultatlan pa jeres arbejdsplads kan blive sidste led i lankaden.

Dialogen skal tillige omfatte medarbejdernes inddragelse i den omfattende opgave med at operationalisere
overordnede mal til konkrete, malbare resultatkrav. Finansministeriet skriver saledes i publikationen
"Resultatlgn i staten”, at "malformuleringen...(skal)...tilretteleegges som en interaktiv proces med dialog
mellem medarbejdere og ledelse".

Kompetence til at indga lokale resultatlgnsaftaler ligger hos tillidsrepraesentanten med en forpligtelse til at
indsende en kopi af den underskrevne aftale til DJJFs sekretariat.



Skabelon til resultatlgnsaftale i det offentlige

1. Rammerne

§ 1. Formél
Formalet med resultatlgnsaftalen er

Formalet med resultatlgn er typisk bredt formuleret sdsom "mere effektiv opgavevaretagelse”, "starre
brugertilfredshed" e.l. Sa leenge formalet ikke er i strid med hjemmelsgrundlaget eller bestemmelserne i
denne skabelon, kan ledelsen og tillidsrepraesentanten aftale det konkrete formal, der bedst passer
arbejdspladsen.

§ 2. Periode

Resultatlgnsaftalen geelder for perioden dd.mm.43aa til dd.mm.aaaa, herefter kaldet
maleperioden

Stk. 2. Denne aftale kan a&ndres i maleperioden ved enighed herom mellem
parterne.

Savel ledelse som tillidsreprasentant kan have behov for at &ndre pa aftalen, men det er vigtigt at alle
andringer kraever enighed. For eksempel kan der vaere behov for at @ndre pa et resultatkrav eller fjerne
det fra aftalen.

§ 3. Anvendelsesomrade
Resultatlgnsaftalen omfatter medarbejdere i afdeling (xx) og (yy) pa det gamle og det nye
lgnsystem.

Det skal tydeligt fremga, hvilke (grupper af) medarbejdere og/eller projektgrupper, der er omfattet af
aftalen.

Stk. 2. Fglgende opgaver/funktioner (specificér opgaver/funktioner) er ikke omfattet af
resultatlgnsaftalen. Ledelse og tillidsrepreesentant sikrer via tilleegsaftaler de pageeldende
den lgnudvikling, som ellers ville ske via resultatlan.

Visse opgaver eller funktioner kan vare uegnede til resultatlgn. Eksempelvis kan fallesfunktioner som
sekretariats-, gkonomistyrings-, personaleopgaver e.l. vaere sveare at male, hvilket kan begrunde
undtagelse fra resultatlgnsaftalen. | kapitel 8 i vejledningen om de nye lgnsystemer, som
Finansministeriet og bl.a. AC har udarbejdet, fremhaves at resultatlgn "skal afstemmes efter de
opgaver, den pageldende institution varetager. For nogle stillinger vil f.eks. retssikkerhedshensyn
kunne betyde, at resultatlen er et mindre egnet instrument.” Sgrg derfor for at aftale, om opgaver eller
funktioner bgr undtages, og tilfgj i givet fald stk. 2.

2. Resultatkravene

§ 4. Mal og resultatkrav



Mal i resultatlgnsaftalen er aftalt mellem ledelse og tillidsrepraesentant forud for
maleperioden og er formuleret som nedenstaende kvantitative og/eller kvalitative malbare
resultatkrav.

Stk. 2. Resultatkravene er nedbrudt i et antal malopfyldelsesgrader saledes, at der til en
given malopfyldelsesgrad er knyttet en given resultatlgn.

Resultatkravene beskriver, hvilke resultater, der skal opnas, hvordan de skal nas, og hvornar
malopfyldelsen skal ske.

Resultatkravene vil naturligt afspejle ledelsens prioritering af arbejdsopgaverne, hvorfor kravene vil
skifte over tid. Samtidig er resultatlgn aftalebelagt, hvorfor ledelse og tillidsrepraesentant pa forhand
skal aftale:

- hvilke resultatkrav, der skal indga i aftalen

- hvordan resultatkravene skal formuleres konkret og malbart saledes, at de ansatte ved, hvad de
skal levere, og kender sammenhangen mellem en given malopfyldelsesgrad og den dertil knyttede
resultatlgn

| fasen forud for en eventuel indgaelse af en resultatlgnaftale er det vigtigt, at tillidsrepraesentanten
stiller krav til ledelsen om malbare og precise resultatkrav. Hvis resultatkravene er uprecise bliver det
sveert at styre (og arbejde) efter dem, og nar maleperioden er afsluttet vil ledelse og tillidsrepraesentant
risikere at blive uenige om graden af malopfyldelse. Sidstnavnte er iser relevant i forhold til kvalitative
resultatkrav, der ofte vil vaere vanskelige, men ikke umulige, at gagre malbare.

Veer opmarksom pa, at tillidsrepraesentanten som aftalepart har mulighed for at stille ovennaevnte krav.

Tillidsrepraesentanten bar drgfte med klubben, hvordan den konkrete resultatlgnaftale kan komme til at
indeholde balancerede mal, det vil sige resultatkrav der omfatter bade driftopgaver og opgaver
vedrgrer kvalitet og udvikling.

3. Malopfyldelse

§ 5. Malopfyldelse og udmgntning

Ved maleperiodens udlgb fremlaegger ledelsen en opgerelse over malopfyldelsesgraden
for resultatkravene og den optjente resultatlan.

Stk. 2. Ledelse og tillidsrepraesentant underskriver aftale om udmgntning af resultatlan,
for resultatlannen udbetales. Udbetaling af resultatlen sker i den farstkommende maned
efter underskrivelse af udmgntningsaftalen.

Sarg for, at det af resultatlgnsaftalen fremgar, at der farst udmgntes resultatlgn, nar
tillidsrepraesentanten har sat sin underskrift pa udmgntningen. Det svarer i praksis til, hvad der sker,
nar tillidsrepraesentanten underskriver en aftale om f.eks. et funktions- eller lokallgnstillzeg.

Ledelsen vil muligvis modseette sig, at tillidsreprasentanten skal underskrive en aftale om udmgntning
med henvisning til, at der i farste omgang er indgaet en forhandsaftale, at tillidsrepreesentanten ikke
skal blande sig i vurderingen af de ansattes indsats e.l. Sagen er imidlertid, at en aftale om udmgntning
er en ren formsag, hvis resultatkravene har veeret sa pracise og malbare, at der ikke har vaeret behov
for (ledelsens) vurdering af malopfyldelsen.



Det er vigtigt at holde fast i aftaleretten ogsa pa udmgntningsdelen, sa der ikke sniger sig bagudrettet
honorering ind ved at ledelsen suverant vurderer malopfyldelsen og herefter udmanter kr./are.

Stk. 3. Ved orlov, tjenestefrihed med eller uden lgn og/eller fratreedelse midt i
maleperioden sker en forholdsmassig honorering af de opnaede resultater efter aftale
mellem ledelsen og tillidsrepraesentanten.

Tillidsrepraesentanten og klubben bgr overveje, om stk. 3 er relevant. Det kan vare en fordel med en
sadan udtsmmende angivelse af, hvornar der i forbindelse med fratreeden skal ske en forholdsmaessig
honorering af de opnaede resultater.

Hovedreglen vil saledes veere, at der i samtlige andre tilfeelde skal ske fuld honorering. Der skal saledes
en fuld honorering, og ikke en forholdsmassig honorering af de opnaede resultater, ved ferie,
afspadsering, flexfri m.v., da disse rettigheder falger af lov, overenskomst eller lokal aftale. Fraveer
grundet sygdom kan ikke fare til en forholdsmaessig honorering, idet AC-overenskomsten sikrer fuld lgn
under sygdom.

Stk. 4. Der kan anvendes kollektiv resultatlgn, gruppevis resultatlgn og individuel
resultatlgn eller en kombination af disse. Den konkrete fordeling fremgar af
resultatkravene.

Tillidsrepraesentanten bar sgrge for, at aftalen anvender en kombination af kollektiv, gruppevis og
individuel resultatlgn alt afhaengig af resultatkravets karakter for dermed at anerkende den kombination
af kollektiv og individuel indsats, som karakteriserer DJ@Fernes arbejde.

Kollektiv resultatlan er mest velegnet til rent kvantitative resultatkrav, hvor hele arbejdspladsens
indsats er ngdvendig for at na malet om f.eks. en given sagsbehandlingstid. Veer opmeerksom pa, at hvis
kollektiv resultatlgn udmgntes som en procentdel af lannen, vil resultatlannen have forskellig stgrrelse
fra person til person eller fra faggruppe til faggruppe. Gruppevis resultatlan er mest velegnet, hvor det
entydig er en gruppes indsats — f.eks. et kontor, en arbejdsgruppe eller en faggruppe — der bestemmer
malopfyldelsen. Endelig er individuel resultatlgn relevant i situationer med en tydelig sammenhzang
mellem den enkelte DJ@F-ers indsats og malopfyldelsen.

Stk. 5. Resultatlgn er pensionsgivende.

Hvis det aftales, at der skal udbetales pensionsbidrag af resultatlgn, skal det fremga af aftalen.

4. Finansiering

8 6. Finansiering
Resultatlgn finansieres af lansummen.

Resultatlgn skal saledes finansieres pa samme made som tillg pa det nye lgnsystem. Det indebearer, at
der ikke laengere er pakravet, at opna absolutte produktivitetsstigninger eller effektiviseringsoverskud
for at udlodde resultatlan.

Stk. 2. Ledelsen og tillidsrepraesentanten er enige om, at resultatlan er et supplement, og
at medarbejdere samtidig kan modtage andre tillaegstyper.



Det er vigtigt, at tillidsrepraesentanten og ledelsen bliver enige om, hvordan man sikrer, at resultatlen
reelt er et supplement til skalalgn/basislgn og kvalifikations- og funktionstilleeg eller lokallgnstilleeg. En
metode til at sikre en fornuftig balance kan besta i, at ledelsen for de foregaende 2 ar leverer en
oversigt over den samlede tilleegssum — anvendt pa kvalifikations- og funktionstilleg eller
lokallgnstilleeg — set i forhold til den samlede lgnsum. Dette giver et mal for tilleegsandelen. Herved kan
bade ledelse og tillidsrepraesentant — nar resultatlan og de gvrige tilleg er fordelt — falge med i, om
resultatlgn ogsa reelt er et supplement.

Stk. 3. Resultatlgn kan finansieres af midler, der er overfart fra drift til lan, hvis der
foreligger et effektiviseringsoverskud.

Dette er en mulighed, der alene galder for visse arbejdspladser, hvorfor stk. 3 kun vil veere relevant for
taxameterstyrede institutioner og statsvirksomheder. Budgetvejledningens regler giver saledes de
lansumsstyrede institutioner mulighed for at overfgre midler fra driftskonti til lgnkonti, hvis der
foreligger et effektiviseringsoverskud, dvs. nar der opnas en gkonomisk besparelse ved at forbedre
produktiviteten, effektiviteten, kvaliteten eller miljget.

5. @vrige vigtige bestemmelser

§ 7. Generelle vilkar for resultatlgn
Resultatlgn bergrer ikke gvrige lgn- og ansettelsesvilkar. En manglende indfrielse af de
aftalte resultatmal gver ikke indflydelse pa lgn- og ansettelsesvilkar i gvrigt.

Konsekvensen af bestemmelsen er f.eks., at en manglende malopfyldelse ikke farer til en disciplinaer
sanktion fra ledelsen.

§ 8. Evaluering
Ledelse og tillidsrepraesentant evaluerer erfaringerne med resultatlgnsaftalen ved
maleperiodens afslutning m.h.p. eventuelt at indga ny resultatlgn.

8 9. Opsigelse
Nervarende aftalen kan opsiges med et varsel af 3 maneder.



