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Erfaringsopsamling af flytning af statslige arbejdspladser
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Erfaringsopsamling af flytning af statslige arbejdspladser RA M B LL

LEDELSESRESUME

Djgf, Dansk Magisterforening og IDA har bedt Rambgll Management Consulting (herefter Ram-
bgll) om at gennemfgre en erfaringsopsamling af den fgrste runde af flytning af statslige arbejds-
pladser, som blev annonceret i oktober 2015.

Formalet med analysen er at samle op pa erfaringer og belyse lzeringspunkter i forhold til flytnin-
gens rammer og proces. Analysen baserer sig pa fire udvalgte styrelser;

e Statens Administration i Hjgrring

¢ Neavnenes Hus i Viborg

e Landbrugsstyrelsen i Augustenborg og

e Geodatastyrelsen i Aalborg.

Erfaringsopsamlingen og leeringspunkter kan p& denne baggrund kun ske med baggrund i de
valgte styrelser, og vil ikke ngdvendigvis veere repraesentativ for andre styrelser, som har gen-
nemfgrt en hel eller delvis flytning.

Omdrejningspunktet for analysen har veeret seks temaer, der er fremkommet p& baggrund af
litteraturgennemgang, drgftelse med Djgf, Dansk Magisterforening og IDA samt interviews og
workshops med tillidsrepraesentanter fra de fire styrelser:

P Kommunikation om flytningen og medarbejdernes mulighed for at praege pro-
[ | cessen

Stabilitet i arbejdskraften

Fordeling af opgaver og medarbejdernes forventninger

M Samarbejde med ledelse p3 flere niveauer

Kvaliteten i opgavelgsningen og arbejdspres

Konsolidering efter flytning

Analysen gennemfgres i to dele:
e En komparativ analyse af flytningen i de fire styrelser
e En casespecifik analyse for hver styrelse.

Dataindsamlingen har bestdet af en spgrgeskemaundersggelse til medlemmer af de tre fagfor-
eninger, som pa nuvarende tidspunkt er ansat i en af de 4 styrelser, interviews med medarbej-
dere og ledere, interviews med styrelsernes kunder og samarbejdspartnere, inddragelse af rele-
vant kvantitativt data om fx sygefraveer og personaleomsaetning samt en litteraturgennemgang
af relevant litteratur om flytning af arbejdspladser.

Sidelgbende med indsamling af analysens data, har Rambgll gennemfgrt en inddragende proces
af udvalgte nuvaerende medarbejdere og ledere, der er ansat i styrelserne, gennem workshops
med fokus pa kvalificering af analysens centrale laeringspunkter.

Vigtigste laeringspunkter og konklusioner
I det nedenstdende praesenteres de vigtigste konklusioner i rapporten. Disse er bygget op om-
kring rapportens centrale laeringspunkter, som eventuelt fremadrettet kan inddrages i processen
for nye flytninger af arbejdspladser som blev annonceret i Statsministerens &bningstale i oktober
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2017, samt i processen med at flytte de arbejdspladser, der mangler at blive flyttet som en del af
fgrste bglge.

De vigtigste lzeringspunkter fordelt pa de 6 temaer er fglgende:

Figur 0-1: Vigtigste laeringspunkter/konklusioner

0o

Muligheden for at przege flytningen og kommunikation I Samarbejdet med ledere pa flere niveauer:

om processen: . Meget fa ledere er flyttet med styrelsen.

¢ De nuvaerende, og dermed primzert nye . Det er centralt for medarbejderne, at den lokale
medarbejdere, har kun i begraenset omfang haft ledelse er synlig og fysisk til stede i styrelsen for at
mulighed for at praege processen. vise engagement

¢ Klar og tydelig kommunikation er altafggrende for . Den lokale ledelse i styrelserne oplever ikke at have
bade medarbejdere og kunder/samarbejdspartnere, faet klare rammer fra centralledelsen . Det er
herunder er det sarligt vigtigt at informere om de centralt, at den lokale ledelse i styrelserne far rum
ledelsesmaessige og gkonomiske rammer for til at lede med visse frihedsgrader.
flytningen. Herunder medarbejderenes muligheder
for pendlerpakker, fastholdelsestillaeg, hjeelp til

flytning osv.
 ©® it%
Stabilitet i arbejdskraften: Kvaliteten i opgavelgsningen og arbejdspres:
* De nye medarbejderne er generelt tilfredse med . Umiddelbar produktivitetsnedgang opleves i alle
jobbet pa den nye lokation fire styrelser.
* Nyuddannede erstatter ofte erfarne medarbejdere, . De nye fgler, at de kan Igse opgaverne pa et
som siger op lige efter udmeldingen om flytningen tilfredsstillende niveau, men flytningen har szerligt
* De nyansatte har i nogen grad tilknytning til pavirket nogle af dem, som blev tilbage
lokalomradet, men mange pendler fra de stgrre . Flytningerne har betydet en stor arbejdsbyrde og et
byer. Dermed gode mulighed for at fastholdes i gnske om mere tid til kerneopgaven
nuvaerende job. . Kunder og samarbejdspartnere har oplevet lavere
¢ Man kan med fordel samle flyttede styrelser for at niveau af service, og det har haft negative
skabe bedre muligheder for fastholdelse og stgrre konsekvenser
fagligt feellesskab. . Politisk ejerskab til de store udfordringer er vigtig
Ay
Forventning til og fordeling af opgaver: '.' Konsolideringen af flytning: —
. Rekrutteringer er ofte foregdet pa baggrund af . Styrelserne vil gerne anses som en “normal
brede stillingsbetegnelser, som til dels har betydet styrelse” fremfor en "udflyttet styrelse”
en diskrepans i forventning til opgaver og . Det kommer til at tage tid at komme tilbage til
opgavernes reelle karakter samme produktivitetsniveau
. De enkelte medflyttede medarbejdere har enten . Medarbejderne vurderer, at der kan ga op flere ar,
faet andre opgaver eller har faet mere ansvar i sin fgr den flyttede styrelse er endelig konsolideret.
opgavelgsning.
. Der er en blandet opfattelse af, hvorvidt
arbejdsdelingen pa nuvaerende tidspunkt er klar.

De enkelte lzeringspunkter gennemgas i de enkelte delafsnit af rapporten. Der er dog enkelte af
lzeringspunkterne, der saerligt bgr fremhaeves og som gar igen pa tvaers af de enkelte temaer:

e Stgrre muligheder for fagligt feellesskab og nemmere rekruttering/fastholdelse ved
samling af styrelser pa faerre lokationer
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Under flere af temaerne fremhaeves det, at det af medarbejdere bliver positivt omtalt, ndr der er
forsggt samlet styrelser pd faerre men stgrre lokationer. Forstdet p& den made, at det fremhaeves
som noget positivt, at man nogle steder har forsggt at skabe attraktive kraftcentre. Dette bliver
saerligt fremhaevet i forhold til, at det kan veere nemmere at rekruttere og fastholde medarbejde-
re da der skabes et st@rre lokalt arbejdsmarked for akademikere. Det bliver desuden fremhaevet i
forbindelse med at medarbejderne gnsker at skabe faglige feellesskaber, hvor et stgrre antal
medarbejdere har et fagligt faellesskab, som kan koncentrere sig om viden inden for et specifikt
fagligt omrade eller et faellesskab koncentreret om at vaere faelles om at arbejde i en statslig sty-
relse. Naevnenes Hus bliver fremhaevet som en god case pa dette og noget man kan overveje at
inspirere sig af i fremtidige overvejelser om placering osv.

e En bedre proces inden udmelding af flytning kan sikre mere stabilitet

Det bliver under flere af temaerne pdpeget, at selve processen i forbindelse med udmelding af
flytning har virket uhensigtsmaessig i forhold til fastholdelse af medarbejdere og i sikring i stabili-
tet i opgavelgsning inden for de undersggte styrelser. Det handler saerligt om, at medarbejderne
har en oplevelse af at der var uklare rammer for, hvorvidt der kunne tilbydes pendlerpakker,
muligheder for hjzaelp til at finde job til aegtefeeller osv. I nogle tilfeelde berettes der om, at der er
gdet over 3 maneder fgr end, at medarbejderne har modtaget den information, som gnskes for
at kunne treeffe valg om at flytte med osv. Safremt dette havde vaeret pd plads inden udmelding
om flytning, s& havde det maske lykkedes at fastholde erfarne medarbejdere, som kunne have
sikret stabilitet i opgavelgsningen og kunne hjzaelpe med at oplaere nye medarbejdere pd den nye
lokation. Samlet set har det derfor vaeret sveert at fastholde medarbejdere med baggrund i usik-
kerhed, og det fremgdr uklart, hvorvidt der har vaeret en klar fastholdelsesstrategi, samt hvordan
denne har udmgntet sig i praksis.

¢ Rekrutteringen er lykkedes, men mange pendler og stor udskiftning i medarbejder-
sammensatning
Overordnet set svarer de inkluderede styrelser, at det er lykkedes at rekruttere den ngdvendige
arbejdskraft. Men det bliver samtidig fremhaevet, at der er sket en stor udskiftning i medarbej-
dersammensatningen, da mange erfarne medarbejdere sagde op og man primaert har udskiftet
de erfarne medarbejdere med nyuddannede eller personer uden den samme erfaring pa omradet.
I nogle tilfelde er dette et bevidst valg for at skabe et generationsskifte, mens det andre steder
har veeret af ngd. Fzelles er dog, at det kraever en stor oplaering og at dette kan vaere svaert uden
erfarne medarbejdere.

Under flere af temaerne bliver det desuden fremhaevet, at mange af de nye medarbejdere er
pendlere. Det vil sige, at forhdbningen om at skabe stgrre boszetning i kommunen ikke umiddel-
bart ser ud til at indfris. Dette er dog meget tidligt at udtale sig om, da det kan taenkes, at de
nuvaerende pendlere med tiden vil boszette sig teettere pa styrelsen.

Det bgr her fremhaeves, at analysen ikke har undersggt pavirkningen pa det lokale arbejdsmar-
ked fra de ekstra statslige arbejdspladser. Men det fremhaeves flere steder at mange af de nye
ansatte, som ikke pendler, tidligere har veeret ansat i den lokale kommune eller en lokal privat
virksomhed.

Fremtidige analyser bgr derfor belyse, hvorvidt der fx er sket en fortreengning af lokale akademi-
kere fra det private arbejdsmarked, der sa er overgaet til offentlige arbejdspladser i stedet. Dette
har vaeret undersggt i andre lande uden en klar konklusion.

De ovenstaende vigtigste laeringspunkter bygger saledes pa erfaringerne fra 4 styrelser, som har
gennemfgrt udflytning pa forskellige mader og bygger bade pa kvantitativt og kvalitativt data.
Hvorvidt de samme pointer ogsa ville vaere gaeldende, safremt der var udvalgt 4 andre styrelser i
forbindelse med analysen kan ikke vides.
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Men da flere af pointerne kan genfindes i litteraturen og dermed i andre lande, s& kan man have
en formodning om, at der er tale om pointer, som ikke alene er gaeldende for de undersggte sty-
relser. I den gennemfgrte gennemgang af udvalgt litteratur kan nedenstdende konklusioner saer-
ligt fremhaeves pointerne i figur 0-2.

Figur 0-2: Vigtigste konklusioner fra litteraturgennemgangen

/ » Planlzegningsarbejdet op til flytningerne er betragteligt og ofte er en faldgruppe for \
flytningsprojekter (Faggio, 2015)

«  Det er meget f& medarbejdere, der vaelger at flytte med deres arbejdsplads, og ande-
len, der pendler, er ogsa lav (Faggio, 2015; Huldt, 2015)

« Medarbejderne i de nye styrelser er som oftest yngre og har mindre anciennitet pa
omradet sammenlignet med de medarbejdere, der var i styrelsen fgr flytningen (Erik-
sen, 2009).

*  Flytningerne resulterer ofte i videns- og kompetencetab grundet stor personaleom-
saetning (Faggio, 2015; Eriksen, 2009).

«  Flytningerne kan fordrsage en midlertidig svaekkelse af arbejdspladsens opgavevare-
tagelse, og det kan tage ar at opnd samme operationelle niveau som fgr flytningen

\ (Eriksen, 2009; Lindegaard, 2009; Huldt, 2015; Carson, 2008).

I rapporten omtales flere pointer fra litteraturgennemgangen og i bilagsrapporten findes en
naermere gennemgang af hvert studie.

BAGGRUND OG INDLEDNING

V-regeringen praesenterede den 1. oktober 2015 en plan for flytning af knap 3.900 statslige ar-
bejdspladser. Baggrunden for flytningen er et politisk gnske om i hgjere grad at placere statslige
arbejdspladser uden for Hovedstadsomradet. Formalet var at skabe en geografisk balanceret
udvikling og sikre naerhed til borgere og virksomheder i den offentlige opgavevaretagelse. P3
nuveerende tidspunkt er flytningen gennemfgrt for ca. 2.500* ud af de planlagte 3.900 arbejds-
pladser, hvilket betyder at flytningen fortsat er en igangveaerende proces.

Siden har VKLA-regeringen ved Folketingets &bning i 2017 praesenteret en ambition om, at der
fglger en ny flytningsrunde i 2018.

Fra Djgf, Dansk Magisterforening og IDAs side er der et gnske om at udvikle viden og skabe et
indblik i, hvorvidt der er seerlige laeringspunkter, som er vigtige at have fokus pa at handtere i
den kommende runde. Djgf, Dansk Magisterforening og IDA har tidligere gennemfgrt undersggel-
ser, som har undersggt, hvorvidt deres medlemmer eksempelvis kendte til de ordninger, som
kunne tilbydes i forbindelse med eventuel medflytning osv.?

Med denne erfaringsopsamling fokuseres der med et bredere sigte pd bade erfaringer ved strate-
gi for placering af flyttede styrelser, samarbejdet med aftagerne af styrelsernes ydelser og kon-
solideringen af flytningen.

Analysens afgraensning og datakilder
Neerveerende rapport praesenterer resultaterne af fire sammenhaengende analyser med separate
datakilder, jf. Figur 1-1.

! https://www.fm.dk/nyheder/pressemeddelelser/2017/10/regeringen-vil-etablere-flere-tusinde-statslige-arbejdspladser-ude-i-landet
2 Dertil kommer at Moderniseringsstyrelsen ligeledes p8 nuvaerende tidspunkt har ivaerksat en analyse af flytnings af statslige arbejds-
pladser.
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Figur 1-1: Analysens datakilder

\ -
/LITTERATURREVIEW E ﬁURVEY \‘\

« Relevant teori * Survey distribueret til

Embirisk d | medarbejdere, som er
mpiriske undersggelser organisationernes medlemmer
+ Udenlandske cases

\ AN %
(ISOLA-DATABASE \/INTERVIEWS \

Udvikling henover + Enkeltinterview med i i

flytteprocessen: tillidsrepraesentant

+ Sygefraveer + Fokusrguppeinterviews med

+ Personaleomsatning medarbejdere

. Medarbejdersammensaetning +  Fokusgruppeinterviews med ledere
mht. alder og stillingskategorier og/eller direktgrer

+ Telefoninterviews med styrelsernes

k /\ kunder/aftagere af ydelser j

Der er saledes anvendt en kombination af datakilder. Det muligger datatriangulering og sikrer
validiteten i analysens resultater. I bilagsrapporten beskrives disse datakilder naermere.

Inden analysen gennemgas er der flere opmaerksomhedspunkter, som bgr fremhaeves. For det
forste er det vaesentligt at pointere, at formalet med naervaerende analyse er at skabe dybe ind-
sigter i et udsnit af statslige styrelser, der er bergrt af flytninger. Derfor generaliseres indsigterne
fra de fire styrelser ikke umiddelbart til andre styrelser.

For det andet er det vigtigt at fremhaeve, at analysen primaert er foretaget pd baggrund af ind-
sigter fra medlemmer af Djgf, Dansk Magisterforening og IDA. Spgrgeskemaundersggelsen daek-
ker udelukkende medlemmer af de tre fagforeninger. Dette er saerligt vigtigt i spgrgeskemaet, da
denne bygger pa@ medlemsoplysninger. Rambgll har udsendt spgrgeskemaundersggelsen til 403
medlemmer af de tre fagforeninger. Ud af disse medarbejdere har 170 besvaret spgrgeskemaet,
hvilket giver en svarprocent pd 42 %. Dette er beskrevet mere udfgrligt i bilagsrapportens afsnit
1.2.5.

Analysen skal derfor seerligt ses i lyset af dette. I interviewene har Rambgll dog forsggt ogsa at
inkludere medlemmer fra andre organisationer, sdsom fagforeningen HK. Derudover er der inklu-
deret perspektiver fra aftagere af statens ydelser, hvor udvalgelsen ikke er sket under hensyn til
medlemskab af organisationerne.

For det tredje indgdr kun de nuveerende medarbejderes perspektiver pa flytteprocessen i analy-
sen. Dette har stor betydning, da der pa grund af det store antal medarbejdere, som valgte ikke
at flytte med, er tale om forholdsvist nye medarbejdere, som primaert har oplevet at arbejde i
den flyttede styrelse. De steder, hvor styrelser kun delvist flyttede, omhandler analysen hele
styrelsen. Dette geelder saerligt for Landbrugsstyrelsen, hvor en stor andel af besvarelser i spgr-
geskemaundersggelsen kommer fra del af styrelsen, som ikke er flyttet til Augustenborg. Hertil
skal dog naevnes, at organisationerne Djgf, Dansk Magister Forening og IDA tidligere har foreta-
get undersggelser blandt deres medlemmer, som tidligere har veeret ansat i styrelserne.

Det feelles afsaet i analysetemaerne sikrer en ensartet kortleegning af erfaringer pa tvaers af sty-
relserne. Temaerne er bl.a. udvalgt med afsaet i en gennemgang af en raekke litteratur pd omra-
det inden for flytning af statslige arbejdspladser, som Rambgll har gennemfgrt, jf. afsnit bilags-
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rapporten. P3 tveers af litteraturen kan der identificeres fire veesentlige udfaldsvariable, som flyt-
ningsprocesser kan pavirke. Derudover kortlaegges adskillige variable, som kan have en indvirk-
ning pa de fire udfald, jf. Figur 1-2.

Figur 1-2: Vaesentligste variable i litteraturen

En positiv (lokale multiplikator effekter) eller negativ
(fortraengningseffekt) gkonomisk effekt som fglge af
fremkomsten af offentlige arbejdspladser pa et lokalt marked
Arbejdsudbudselasticitet

Lgnforhold mellem det private og offentlige

PRIVAT VAEKST

Rekruttering

Leje, bygge og investering

Lan- og kompensationsordninger
Konsulentydelser
Rejseomkostninger

Markedsfgring, annoncer og lignende

TRANSAKTIONS-

OMKOSTNINGER

(Y

Afstand fra oprindelig arbejdsplads

@konomiske konjunkturer (gkonomisk hgj konjunktur fgrer til
@gget personaleomsaetning)

Pendlerordninger og andre personale fastholdende
flytteordninger

PERSONALE-
OMSATNING

STYRELSENS Personaleomsae_tning
OFGAVES Syaetravanr

O v DO,

VARETAGELSE

Videns- og kompetencetab

Kilde: De anvendte kilder fremgar af bilagsrapporten.
Note: For en definition af de praesenterede variable og begreber henvises til bilagsrapporten.

Udfaldsvariablene (noteret til venstre i figuren) inddeler sig i to kategorier. De forste har fokus pa
de gkonomiske omkostninger og effekter af flytningsprocessen, hvor privat vaekst og transak-
tionsomkostninger fremgar. Om dette perspektiv viser litteraturen bl.a., at der er en tendens
til, at omkostningerne per flyttet arbejdsplads bliver hgjere, end det estimerede (Faggio, 2015;
Carson, 2008; Huldt, 205), og at der ikke er et klart og entydigt svar pa, om flytninger af statsli-
ge arbejdspladser har en positiv effektiv pd det lokale arbejdsmarked (Faggio, 2015; Carson,
2008; Huldt, 205; Faggio & Overman, 2012; Eriksen, 2009; Lindegaard, 2009). Derudover viser
litteraturen, at eventuelle besparelser ved flytningsprocessen primeert tilskrives, at den gennem-
snitlige anciennitet (og dermed Ignudgift pr. medarbejder) falder i forbindelse med en omfattende
personaleomsaetning (Carson, 2008; Eriksen, 2009; Mathiesen, 2015).

Den anden kategori indebaerer de to resterende variable, personaleomsatning og styrelsens

opgavevaretagelse, og fokuserer i stedet pd, hvilken betydning en flytningsproces kan have for

den eller de organisationer, der flyttes. Her viser litteraturen hovedsageligt, at:

e Planlaegningsarbejdet op til flytningerne er betragteligt og ofte er en faldgruppe for flytnings-
projekter (Faggio, 2015)

o Det er meget fa medarbejdere, der vaelger at flytte med deres arbejdsplads, og andelen, der
pendler, er ogsd lav (Faggio, 2015; Huldt, 2015)

e Medarbejderne i de nye styrelser er som oftest yngre og har mindre anciennitet p& omradet
sammenlignet med de medarbejdere, der var i styrelsen fgr flytningen (Eriksen, 2009).

e Flytningerne resulterer ofte i videns- og kompetencetab grundet stor personaleomsaetning
(Faggio, 2015; Eriksen, 2009).

e Flytningerne kan forarsage en midlertidig svaekkelse af arbejdspladsens opgavevaretagelse,
og det kan tage ar at opnd samme operationelle niveau som fgr flytningen (Eriksen, 2009;
Lindegaard, 2009; Huldt, 2015; Carson, 2008).

Som de seks analysetemaer (se ovenfor) indikerer, fokuserer analysen pa at undersgge udfalds-
variable relateret til personaleomsaetning og opgavevaretagelse. Som tillaeg til dette fokuseres
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der pd medarbejdernes oplevelse af flytningsprocessen. Som beskrevet er formalet at identificere
hvilke lzeringsperspektiver, der kan hentes fra de fire styrelser med henblik pa at sikre en god
proces for lignende flytningsprocesser. Derfor tjener analysen i de kommende afsnit ogsa forma-
let om at saette flere ord p&, hvad litteraturen viser.

Samlet betyder dette dog ogsa, at der hverken inddrages gkonomiske omkostninger ved flytnin-
gen eller tal pd, hvordan flytningen har pavirket det lokale arbejdsmarked:.

Rapportstruktur

Rapporten er inddelt i fglgende dele: Kapitel 1: Indledning beskriver baggrunden for analysens
formal. Kapitel 2: Komparativ analyse analyserer de seks analysetemaer, underliggende inte-
ressante laeringspunkter samt sammenligner pa tvaers af styrelser. Kapitel 3: Styrelsesanaly-
ser prasenterer de fire styrelser med detaljerede beskrivelser af de centrale leeringspunkter fra
de enkelte styrelser. Herudover fglger en bilagsrapport, der indeholder metodebeskrivelse,
litteraturgennemgang, alle samlede besvarelser fra det udsendte spgrgeskema og kvan-
titative data om styrelsernes sygefraveer, personaleomsaetning og -sammensaetning.

ERFARINGER PA TVARS AF STYRELSERNE

I dette afsnit foretages en komparativ analyse af hvert af de seks temaer pa tveers af de fire sty-
relser. Analysen bestdr i at sammenligne datamaterialet fra hver styrelse og sammenholde det
med den viden, som litteraturgennemgangen har givet. Hermed skabes et overblik over de vae-
sentligste erfaringer fra styrelserne og tvaergaende laeringspunkter identificeres. Med dette afszet
gennemgas temaerne enkeltvis i det fglgende.

Kommunikation om flytningen og mulighed for at praege processen

Litteraturen pa omradet viser, at planlaegningsarbejdet op til en sddan flytteproces er betragte-
ligt. Derudover kommer planlaaggerne ofte til kort, hvad angar at sikre en gennemsigtig og vel-
planlagt proces, hvor det bergrte personale inddrages i processen (Faggio, 2015). I dette afsnit
belyses de ansatte medarbejderes oplevede mulighed for at praege flytningsprocessen samt deres
opfattelse af kommunikationen bade forud og undervejs i processen

Boks 2-1 Centrale laeringspunkter
:

ambglls analyse viser, at der inden for temaet, om muligheden for at preege flytningen og kom-
munikation om processen, er to centrale lseringspunkter:
e De nuvarende, og dermed primaert nye, medarbejdere har kun i begraenset omfang haft
mulighed for at praaege processen.
e Klar og tydelig kommunikation er altafggrende for bdde medarbejdere og kun-

der/samarbejdspartnere, herunder er det seerligt vigtigt at informere om de ledelsesmaes-
K sige og gkonomiske rammer for flytningen. /

2.1.1 Begreenset mulighed for at praege flytteprocessen

Der sondres i dette underafsnit mellem den overordnede oplevede medinddragelse og mu-
ligheden for at praege de fysiske rammer for den nye arbejdsplads.

Hvad angar fgrstnaevnte, viser interviewene, at medarbejderne generelt ikke har oplevet en
aktiv medinddragelse fra ledelsens side, uanset om de er medflyttere eller nyansat i styrelsen.
For medarbejdere i Geodatastyrelsen, Naevnenes Hus og Statens Administration skyldes dette
hovedsageligt, at det ikke var oplevelsen at ledelsen havde etableret et koncept for inddragelse i

3 1 forhold til de skonomiske omkostninger ved flytning af statslige arbejdspladser har Statsrevisorerne anmodet Rigsrevisionen om at
gennemfgre en undersggelse af dette.
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processen for flytningen. I Landbrugsstyrelsen var processen organiseret med en projektorgani-
sation, hvor der bdde var tilknyttet fglgegrupper og arbejdsgrupper med repraesentation fra
medarbejderne. De interviewede medarbejdere har dog ikke haft oplevelsen af, at organiseringen
resulterede i en videre inddragelse i beslutninger om processen. Det skyldes, ifglge medarbejder-
ne, at mange beslutninger om processen for flytningen 13 fast. Oplevelsen af ikke at kunne ind-
drages aktivt ses 0ogsa i medarbejdernes besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen, jf. Figur 2-1.

Figur 2-1: Hvor tilfreds er du overordnet set med din og dine kollegers medinddragelse i processen for
flytningen?

Statens Administration (n = 13)
Naevnenes Hus (n = 28)

Landbrugsstyrelsen (n

]
o2}
)

-

14% 32% 5%

\ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

Geodatastyrelsen (n = 22)

m Meget tilfreds = Tilfreds © Hverken tilfreds eller utilfreds © Utilfreds ®m Meget utilfreds ®mVed ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Store andele i Neevnenes Hus (43 pct.), Landbrugsstyrelsen (42 pct.) og Geodatastyrelsen (32
pct.) angiver, at de hverken har veeret tilfredse eller utilfredse med medinddragelsen. I Statens
Administration angiver 38 pct., at de har veeret tilfredse med medinddragelsen, mens en naesten
tilsvarende andel (31 pct.) svarer ved ikke til spgrgsmalet. Sammenholdes disse resultater med
interviewene, indikerer det, at nogle af medarbejderne ikke har haft en oplevelse af at kunne
blive inddraget i processen for flytningen. Her skal man dog tage forbehold for den store gruppe
af personer, som svarer ved ikke, hvilket skal ses i sammenhaeng med at mange af medarbej-
derne fgrst er startet efter at styrelsen er flyttet. Dette ggr sig seerligt geeldende for de nyansat-
te, som udggr stgrstedelen af de medarbejdere, der har besvaret spgrgeskemaet. Det vil derfor
veere svaert for disse at forholde sig til, hvorvidt der har veeret godt inddragelse.

Et andet aspekt af at kunne praege flytteprocessen vedrgrer, som beskrevet, medarbejdernes
indflydelse pa de fysiske rammer p3 den nye lokation, jf. Figur 2-2.
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Figur 2-2: I hvilken grad har du og dine kolleger haft indflydelse pa de fysiske rammer pa din arbejds-
plads i forbindelse med flytningen?

Statens Administration (n = 13) 31% 23% 31%

Naevnenes Hus (n = 28) 32% 25%
Landbrugsstyrelsen (n = 89) 29% 42%
Geodatastyrelsen (n = 22) 14% 27% 23%
\ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
=1 hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke mVed ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Til dette spergsmal svarer over halvdelen af medarbejderne pa tvaers af styrelserne, at de enten
har haft indflydelse i mindre grad eller slet ikke. Arsagen til dette er, at opgaven, med at finde
bygninger til de nye lokationer og indretningen af disse, mere eller mindre har veeret placeret
centralt hos Bygningsstyrelsen. I nogle tilfeelde kan de valgte bygninger og lokaler ikke rumme
de faciliteter, som medarbejderne har behov for. Fx fortaeller medarbejderne fra Geodatastyrel-
sen under interviewene, at arbejdet med at producere store sgkort kreever kontorpladser med
meget bordplads og store rum. Dette behov er ikke blevet imgdekommet, selvom medarbejderne
har forsggt at preege de fysiske lokationer. Et andet behov, som gar pa tvaers af de fire styrelser,
er, at medarbejderne efterspgrger enkeltmandskontorer i stedet for storrumskontorer. Dette har,
ifglge medarbejderne stor betydning for deres arbejdsmiljg, men det har ikke vaeret muligt for
dem at praege valget af bygninger pa lokationen.

De forhold, som medarbejderne har haft mulighed for at preege i bygningerne, har veeret mindre
detaljer. I Geodatastyrelsen fortzeller medarbejderne fx, at der har vaeret mulighed for at praege
udsmykningen af bygningen i forbindelse med flytningen, fordi bygningen blev overtaget, mens
den blev renoveret. Samme situation har medarbejderne i Landbrugsstyrelsen oplevet, hvor de
dog endnu ikke er flyttet ind i de nye lokaler pa Augustenborg Slot. Der er imidlertid nedsat en
gruppe af medarbejdere, som skal vaere med til at praege indretningen og udsmykningen af de
nye lokaler, men det er uklart, hvor stor indflydelse denne gruppe far, da mange beslutninger
vedrgrende eksempelvis kontorindretningen er truffet pd forhand. P& tvaers af styrelserne udtryk-
ker medarbejderne sdledes en frustration over, at de fysiske rammer for det farste ikke er pd
plads og for det andet, at de ikke kan praege rammerne.

P8 tveers af styrelserne anerkender medarbejderne derudover i interviews, at den lokale ledelse i
styrelserne har forsggt at skabe de bedst mulige rammer inden for den gkonomiske ramme, der
er blevet sat af for flytteprocessen. Dog er oplevelsen af at kunne praege processen for flytningen
begreenset.

Kommunikation undervejs i processen er altafggrende

I alle styrelser har den lokale ledelse haft et stort fokus pa at sikre et kontinuerligt hgjt niveau af
information om flytteprocessen til medarbejderne. I dette afsnit sondrer vi mellem kommunika-
tion tidligt i processen og Isbende kommunikation efter styrelsen har skiftet lokation.

Ifglge litteraturen er det ofte en faldgruppe at sikre en proces, som er klar og gennemsigtig for
det bergrte personale i organisationerne, nar processen planlaegges og gennemfgres (Faggio,
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2015). En made at kunne sikre dette pa er ved, at den lokale ledelse kommunikerer klart og ty-
deligt til medarbejderne om, hvad processen skal indebeaere, og hvordan den struktureres for de
medarbejdere, der flytter med. Fgr lederne kan det, er det dog ngdvendigt, at de modtager den
ngdvendige information fra centralt hold. Flere af lederne forteeller under interviewene, at de har
manglet klar kommunikation om de gkonomiske rammer, der er afsat til flytningen af den re-
spektive styrelse. Som resultat af det oplever de lokale ledelser, at de ikke har haft viden om
muligheder for eventuelle pendlerordninger og andre ordninger, sdsom fastholdelsestillaeg, pa et
tilstraekkeligt tidligt tidspunkt i processen. Det har betydet, at de ikke har kunnet kommunikere
klart til medarbejderne (se mere herom i afsnit 2.4).

Medarbejderne har dog til dels fglt sig informeret om godtggrelses- og pendlerordninger, jf. Figur
2-3.

Figur 2-3: I hvilken grad fgler du, at der blev kommunikeret klart fra arbejdsgivers side om dine ret-
tigheder i forhold til opsigelse, godtggrelser o.1.?

| |
Landbrugsstyrelsen (n = 71) 14% 6%

Geodatastyrelsen (n = 13) 8%

\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u1 hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke mVed ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra styrelser, hvor der er flere end 5 medarbejdere, der har svaret. Derudover vises svar fra
medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrelsen for Landbrugsstyrelsen
indgdr svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pd styrelsens kontor i Kgbenhavn, som er bergrt af flyt-
ningen.

Af medarbejderne i Landbrugsstyrelsen angiver 44 pct., at der i hgj eller nogen grad blev kom-
munikeret klart fra arbejdsgivers side om rettigheder. Det skal her navnes, at der ogsa indgar
svar fra medarbejdere, der arbejder pa lokationen i Kgbenhavn i det kontor, der er bergrt af flyt-
ningen. Det samme svar, om at der i hgj eller nogen grad blev kommunikeret klart fra arbejdsgi-
vers side, angiver derimod 84 pct. af medflyttere i Geodatastyrelsen. Dette afspejler, at ledelsen
ansatte yderligere to midlertidige personalejurister til at handtere det personalejuridiske i forbin-
delse med flytningen. Det har betydet, at medarbejderne har vidst, hvem de skulle henvende sig
til om spgrgsmal, og samtidig har juristerne veeret saerligt opmaerksomme pa at skabe en klar
kommunikation.

Hvad angﬁr kommunikation om pendlerordninger og lignende, ses et lignende billede, jf. Figur
2-4.

Figur 2-4: I hvilken grad fgler du, at der blev kommunikeret klart fra arbejdsgivers side om dine mulig-
heder for pendlerordninger o.l.?

Landbrugsstyrelsen (n = 71) 18% 4%

Geodatastyrelsen (n = 13)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

u] hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke mVed ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra styrelser, hvor der er flere end 5 medarbejdere, der har svaret. Derudover vises svar fra
medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrelsen for Landbrugsstyrelsen
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indgar svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pa styrelsens kontor i Kgbenhavn, som er bergrt af flyt-
ningen.

62 pct. af medarbejderne i Geodatastyrelsen angiver, at de i hgj grad er blevet informeret om
mulige pendlerordninger, mens billedet er mere nuanceret i Landbrugsstyrelsen. Over halvdelen
af medflyttere eller ansatte, der er bergrt af flytningen, har saledes ikke svaret, mens 21 pct.
svarer i nogen grad og 18 pct. i mindre grad.

Fra interviewene fremgar det generelt, at kommunikationen om pendlerordningen kom for sent i
processen. Samtidig fremhaeves det, at en tidligere kommunikation om mulighederne i flere til-
feelde kunne have forhindret opsigelser. I Geodatastyrelsen fortzeller medarbejdere og ledere fx,
at der efter seks mdr. efter udmeldingen om flytningen blev etableret og kommunikeret om en
pendlerordning. Bade ledelsen og medarbejderne vurderer, at det havde vaeret muligt at fasthol-
de flere medarbejdere, hvis denne viden blev kommunikeret ud tidligere. At dette ikke fremgar af
svarene i figuren ovenfor skyldes, at de medarbejdere, der ikke laengere er ansat i styrelsen, ikke
har modtaget spgrgeskemaet. Dette bakker op omkring, at kommunikation og god planlzegning
af en flytteproces er altafggrende for medarbejderne og isaer for personaleomsaetningen (Faggio,
2015).

Et andet centralt aspekt i forhold til kommunikation om processen, angar den Igbende in-
formation, der blev givet til bAde medflyttere og nyansatte medarbejdere.

Styrelsernes lokale ledelser har ivaerksat flere initiativer til at sikre, at medarbejderne fgler sig
tilstraekkeligt informeret om, hvordan processen skrider frem. Dette skyldes hovedsageligt, at
medarbejderne har udtrykt en usikkerhed og utryghed til ledelsen, nar de har oplevet at mangle
information. I Statens Administration afholdes fx kaffe- og husmgder med jeevne mellemrum. I
Landbrugsstyrelsen har ledelsen haft et stort fokus pa bade intern og ekstern kommunikation,
hvor strategien har vaeret aben omkring bade gode og mindre gode udviklinger i personaleom-
saetning, sagsbehandlingstider og andet. Seaerligt den interne kommunikation har vaeret et op-
marksomhedspunkt i Landbrugsstyrelsen, fordi det er en stor organisation, der har lokationer i
bdde Augustenborg, Tender og Kgbenhavn. Det betyder ogsa, at der er stort behov for intern
koordination mellem lederne, hvorfor ledermgder er opprioriteret. I Geodatastyrelsen har kom-
munikationsstrategien vaeret at give den samme information gentagende gange og fortsaette med
at kommunikere i hele processen. Ledelsen har oplevet, at medarbejderne har brug for at fa den
samme information flere gange, fordi de ikke kan forholde sig til for store mangder af informati-
on pa samme tid.

Kunder og samarbejdspartnere har veeret tilstraekkeligt informeret

En ting er intern kommunikation i organisationen, noget andet er kommunikation til de bergr-
te samarbejdspartnere for styrelserne. Litteraturen viser, at der bgr forventes en midlertidig
svaekkelse af organisationens opgavevaretagelse (Eriksen, 2009; Lindegaard, 2009; Huldt, 2015;
Carson, 2008). Derfor er det centralt, at ogsa styrelsernes samarbejdspartnere informeres.

Generelt har samarbejdspartnerne veeret tilfredse med niveauet af information vedrgrende flyt-
ningen. @kologisk Landsforening, hvis medlemmer ansgger om diverse ordninger hos Landbrugs-
styrelsen, udtrykker, at der har veeret et godt informationsniveau, og at de har haft gode taette
drgftelser med ledelsen. Landsforeningen har vaeret inddraget undervejs med Igbende interes-
sent- og orienteringsmgder, men oplever til gengeeld, at maengden af information er mindsket
efter flytningen har fundet sted.

Hos Domstolsstyrelsen, som er kunde hos Statens Administration, har de ligeledes oplevet et
godt samarbejde med den flyttede styrelse. Dette skyldes isaer, at Domstolsstyrelsen selv var
med til at give input til processen, hvor de havde mulighed for at traekke pa erfaringer fra 2010
da Tinglysningsretten flyttede til Hobro. Domstolsstyrelsen sa derfor gerne, at de i hgjere grad
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var blevet inddraget i forbindelse med oplaering og introduktionsprogram for at kunne undga
nogle af de samme fejl, som man tidligere havde beg3et.

Danmarks Naturfredningsforening, som har sager ved diverse klagenzevn hos Navnenes Hus, har
0gsa haft en oplevelse af god information undervejs. Dette kan dog skyldes, at de p3 eget initia-
tiv har vaeret meget opsggende. Naturfredningsforeningen udtaler samtidig, at de ikke har brug
for gennemsigtighed i processen, men at de derimod er interesseret i at fa information om aen-
dringer i sagsbehandlingen, der far direkte betydning for dem. Selve processen om, hvornar og
hvordan flytningen foregar, er saledes ikke ngdvendig information for dem.

Stabilitet i arbejdskraften

Boks 2-2: Centrale laeringspunkter

/Ramb;zslls analyse viser, at der inden for temaet om stabilitet i arbejdskraften er fire centrale

leringspunkter:

e De nye medarbejdere er generelt tilfredse med jobbet p& den nye lokation

« Nyuddannede erstatter ofte erfarne medarbejdere, som siger op lige efter udmeldingen
om flytningen

¢ De nyansatte har i nogen grad tilknytning til lokalomrddet men mange pendler fra
de stgrre byer. Der er dermed god mulighed for at fastholdes i nuvaerende job

¢ Man kan med fordel samle flyttede styrelser for at skabe bedre muligheder for fastholdel-

- y

Det star klart i litteraturen, at kun et fatal af medarbejderne veelger at flytte med deres organisa-
tioner ved flytning. Antallet, der vaelger at pendle, er ogsa lille. Fx viser litteratur fra Norge, at
flytninger af statslige styrelser sammenlignes med en nedlzeggelse af styrelsen, hvorefter den
genoprettes et andet sted (Mathiesen, 2015; Eriksen, 2009). Stabilitet i arbejdskraft er vigtigt,
fordi medarbejdere med erfaring og anciennitet inden for et sektoromrdde har en positiv betyd-
ning for den samlede opgavevaretagelse. Nar sddanne medarbejdere vaelger ikke at flytte med
sin arbejdsplads ved en flytning, resulterer det ofte i, at opgavevaretagelsen sveekkes, og at det
tager tid at na det samme operationelle niveau (Eriksen, 2009; Lindegaard, 2009; Huldt, 2015;
Carson, 2008). For at undersgge stabiliteten i arbejdskraften i styrelserne naermere, belyser det-
te afsnit medarbejdernes tilfredshed og fastholdelse i nuvaerende job. Derudover kortlaegges kort
sammensatningen af medarbejdere i styrelsen for at give et billede af, hvilken betydning flytnin-
gen har haft herfor.

De nye medarbejdere er generelt tilfredse med jobbet
En kilde til fastholdelse er medarbejdernes tilfredshed med jobbet. Medarbejderne i alle fire
styrelser giver udtryk for at veere meget tilfredse eller tilfredse med jobbet, jf. Figur 2-5.
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Figur 2-5: Hvor tilfreds er du med dit job alt i alt?
Statens Administration (n = 13) 31% 8%

Neaevnenes Hus (n = 28) 14% 4% A48/

Landbrugsstyrelsen (n = 89) 11% 10% o

9% 18% 0%

\ \ \
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Geodatastyrelsen (n = 22)

m Meget tilfreds =Tilfreds © Hverken tilfreds eller utilfreds © Utilfreds ® Meget utilfreds ®Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Over 60 pct. af medarbejderne i alle styrelserne er enten meget tilfredse eller tilfredse med deres
job. Uden at det kan sammenholdes helt, s& svarer dette nogenlunde til samme niveau i forhold
til DJ@F 's tidligere undersggelser af medlemmernes tilfredshed med jobbet, hvor ca. 73 pct.
svarer at de er tilfredse med jobbet. Under interviewene fortzeller medarbejderne pa tveers af
styrelsen samtidig, at jobbet er spaendende og udfordrende pa grund af de mange forskelligarte-
de opgaver. Medarbejderne naevner desuden, at de netop sggte jobbet, fordi de gnskede at veere
med til at opbygge en ny styrelse med de udfordringer, dette indebzerer. I alle styrelser forteeller
medarbejderne, at der findes en pionerdnd, der skaber en positiv og optimistisk stemning. Med-
arbejderne er optaget af at vise, at man ogsa kan levere i de flyttede styrelser i “provinsen”.
Generelt tegner der sig sdledes et billede af tilfredse medarbejdere, der er glade for deres job.

Det pointeres dog ogsa, at mange af arbejdsopgaverne ikke stemmer overens de stillingsopslag,
som blev brugt i forbindelse med rekruttering af nye medarbejdere, da disse beskrives som me-
get generelle. De meget generelle stillingsopslag har betydet, at enkelte medarbejdere har sagt
op, safremt der har vaeret for stor diskrepans mellem reelle arbejdsopgaver og stillingsopslag (se
mere herom i underafsnit 2.3). Generelt er medarbejderne positivt overraskede over arbejdsop-
gaverne, og de fleste giver udtryk for, at de er tilfredse med jobbet pa trods af, at opgaverne
ikke var defineret pa forhand.

Medarbejdernes generelle tilfredshed med jobbet afspejles ogsd i deres svar pa spgrgsmalet om,
hvorvidt de overvejer at skifte job, jf. Figur 2-6.
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Figur 2-6: Hvilke overvejelser har du om at skifte job?
Statens Administration (n = 13)
Neevnenes Hus (n = 28)
Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22)

|
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m Ingen overvejelser mQOvervejer, men s@ger ikke QOvervejer og spgger lidt S@ger aktivt

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Ses der bort fra Landbrugsstyrelsen, angiver over halvdelen af medarbejderne i styrelserne, at de
ikke overvejer at sgge nyt job. I Landbrugsstyrelsen gaelder det samme for 37 pct., mens 42 pct.
angiver, at de overvejer at skifte job men ikke sgger aktivt. Hertil skal det bemaerkes, at Land-
brugsstyrelsen er en af de styrelser, som kun delvist er flyttet. Fra de 8bne svar, som medarbej-
derne har beskrevet i spgrgeskemaundersggelsen, er det primaert de medarbejdere, der fortsat
arbejder pd kontoret i Kgbenhavn, der angiver utilfredshed med arbejdssituationen. Det skyldes
det pres medarbejderne i Kgbenhavn fgler, at de har vaeret under, da de bade har skullet oplaere
en masse nye kollegaer samtidig med, at de har haft ansvaret for at opretholde en stabil drift i
en stor organisation. Dette niveau af tilfredshed i styrelserne tyder sdledes pa, at de styrelser,
der er opbygget pd nuveerende tidspunkt, er kendetegnet ved en stabil arbejdskraft.

Tendens til at medarbejderne fastholdes

Medarbejdernes generelle tilfredshed med jobbet kan vaere en indikation pa, at de ligeledes vil
veere i stillingen i rene fremover. Ifglge litteraturen kan dette have en positiv betydning for kon-
solidering af styrelsen, og hvor lang tid det tager at opbygge det samme niveau af kvalitet i op-
gavevaretagelse, som fgr flytningen. For at undersgge medarbejdernes fastholdelse er der i
spgrgeskemaet blevet spurgt, om hvorvidt medarbejderne kan se sig selv pa nuvarende ar-
bejdsplads om tre ar, jf. Figur 2-7.

Figur 2-7 Kan du se dig selv arbejde pa din nuvaerende arbejdsplads om 3 ar?
Statens Administration (n = 13) 8%
Naevnenes Hus (n = 28)

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22) 23%

\ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LRE] " Nej Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.
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P& dette spgrgsmal svarer over 50 pct. af medarbejderne i de fire styrelser, at de kan se sig selv
pa deres nuveaerende arbejdsplads om 3 &r. Det indikerer, at der er en tendens til, at de nuvae-
rende medarbejdere kan fastholdes i deres job.

Endvidere svarer stgrstedelen af medarbejderne, at de forestiller sig, at naeste job bliver i samme
geografiske omrdde som nuvarende, jf. figur 2.8

Figur 2-8: Forestiller du dig, at dit nzeste job bliver pa en arbejdsplads i samme geografiske omrade som
din nuveaerende?

Statens Administration (n = 13)
Naevnenes Hus (n = 28)
Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa = Nej Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Medarbejdernes svar tyder p8, at medarbejderne har etableret sig i de nye omgivelser, og der-
med er der gode muligheder for at fastholde medarbejderne i bade de nye stillinger samt det
geografiske omrade.

Dette skyldes formentlig, at de en del af nyansatte er fra lokalomradet eller kan pendle til ar-
bejdspladsen fra de stgrre byer, fx fra Aalborg til Hjgrring hos Statens Administration og fra Aar-
hus til Viborg hos Naevnenes Hus. For Landbrugsstyrelsen kan det daekke over, at de medarbej-
dere, som fortsat arbejder i Kgbenhavn ogsa ser sig selv arbejde i Kgbenhavn fremadrettet. Un-
der interviewene fortzeller en del af medarbejderne desuden, at de boede eller havde tilknytning
til lokalomradet, inden de sggte job i den flyttede styrelse.

Ovenstdende geelder primaert de medarbejdere, som er blevet ansat efter flytningen. Ses der til
gengzeld pd de medarbejdere, som flyttede med, fortzeller de under interviewene, at der har vae-
ret meget ustabilitet. Det skyldes dels, at aftalen for nogle medflyttere var, at de blot skulle bista
med oplaeringen af nye medarbejdere, hvor de derefter valgte at sgge nyt job, og dels at nogle er
flyttet igen, fordi aegtefzellen eller kaeresten ikke har kunnet finde job i det nye omrade. For at
sikre fastholdelse af medarbejdere, der stdr i sidstnaevnte problemstilling, har ledelsen i Land-
brugsstyrelsen fx forsggt at hjeelpe med at finde job til aegtefaeller i samarbejde med Sgnderborg
Kommune.

Medarbejdersammensaetning aendres med flytningen

Sammensatningen af medarbejderne i styrelserne er sendret efter flytningen. Det er forven-
teligt, ifolge litteraturen, og ses ogsa interviews og gennemgang af personaledata for hver styrel-
se.

Medarbejderne fortaeller under interviewene, at der har vaeret en stor personaleomsaetning som
fglge af flytningen. De oplevede isser mange opsigelser fra de mest erfarne medarbejdere straks
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efter udmeldingen om flytningen. De nyansatte medarbejdere varierer fra de tidligere ved to
karakteristika.

For det fgrste er mange af de nyansatte nyuddannede og yngre, end medarbejderne generelt
var i styrelsen, fgr den flyttede. Dette ggr sig saerligt geeldende for AC-medarbejderne. Dette er
0gsa en vaesentlig pointe, der fremgar i litteraturen (Eriksen, 2009).

Af de data Rambgll har analyseret fra ISOLA, fremgar isaer betydningen for gennemsnitsalderen.
I figuren nedenfor vises et eksempel fra Geodatastyrelsen.

Figur 2-9: Udvikling i aldersfordeling i Geodatastyrelsen
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I &r 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.

Som figuren viser, er der en stgrre andel af medarbejdere i Geodatastyrelsen, der er mellem 20
og 34 ari 2017 sammenlignet med i 2015. Disse udgjorde 18 pct. i 2015, men udggr i 2017 en
fjerdedel (24 pct.).

For det andet bliver det pdpeget under interviews at mange af de nyansatte sjaeldent har haft
erfaring med at arbejde pa en statslig arbejdsplads, men kommer i stedet, som tidligere
naevnt, direkte fra studiet eller fra private virksomheder og kommuner. Det betyder, at de ikke
har erfaring med at arbejde som embedsmand, og at de ikke pa forhand kender til, hvordan pro-
cesser og hierarki fungerer i styrelserne. Selvom de modtager kompetenceudvikling i at veere
embedsmand i staten, fortzeller bdde de medflyttede og nyansatte medarbejdere, at det ikke er
nok. Det skyldes, at de nyansatte ikke har et tilstraekkeligt indblik i, hvordan staten fungerer. Det
kan ifglge medarbejderne maerkes ved en diskrepans i arbejdskulturen. Hvor udfgrelsen af styrel-
sens arbejdsopgaver tidligere har vaeret praeget af stor tradition med vaegt pa faglighed og konti-
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nuitet, oplever mange af de medflyttede medarbejdere, at de nyansatte har en ide om at skulle
udvikle nye mader at arbejde pa. Nogle medarbejdere oplever, at dette kan saette fokus pa en-
treprengrskab frem for ordentlighed og sikker leverance af opgaverne. Dette omtales i inter-
viewene som, at de nyansatte medarbejdere har en pionerdnd. De medflyttede medarbejdere
laegger i den forbindelse vaegt p&, at det er vigtigt at have strukturer og rammer for indholdet i
den kompetenceudvikling, som de nyansatte modtager. Fx foreslar medarbejderne i Naevnenes
Hus, at der etableres et uddannelsesforlgb, der sikrer, at de nyansatte jurister oplaeres i ikke blot
at veere jurist i staten, men at vaere naevnsmedarbejder i staten. Dette sikrer, at der sidelgbende
med en pionerand sikres en sikkerhed for at kunne levere stabil drift af hgj kvalitet. For de nyan-
satte medarbejdere stammer deres tilgang til deres nye job fagrst og fremmest fra deres tidligere
arbejdspladser, og at de ofte er blevet ansat pa baggrund af brede stillingsopslag. Hvad angar
sidstnaevnte, fortzeller de nyansatte i interviewene, at de fik indtrykket af at kunne praege deres
stilling, hvilket i hgj grad kan forklare deres mere nytankende tilgange til opgaverne. Fordeling
af opgaver og diskrepans mellem stillingsopslag og egentlig opgavevaretagelse beskrives naerme-
re i afsnit 2.3.

Samling af styrelser skaber gode forudsaetninger for fastholdelse

I forbindelse med fastholdelse naevnes det under interviewene i badde Geodatastyrelsen og Naev-
nenes Hus, at det kan vaere hensigtsmaessigt at samle flyttede styrelser i centre. Formalet
skal vaere at skabe et fagligt feellesskab, som er attraktivt for medarbejderne. Et eksempel pd
dette er netop Naevnenes Hus i Viborg.

I Naevnenes Hus fortzeller medarbejdere og ledere samtidig, at samlingen af de forskellige klage-
naevn i én samlet styrelse er med til at opbygge et fagligt feellesskab. Dette forsgger ledelsen
yderligere at styrke ved en planlagt intern videreuddannelse af medarbejderne, der skal vaere
med til at sikre ensretning pa tvaers af afdelingerne i huset. P& denne made skabes der ogsa go-
de forudsaetninger for, at medarbejderne kan rotere i stillinger internt, hvilket kan vaere med til
at gge fastholdelsen.

Ved at samle styrelser i stgrre feellesskaber skabes bedre forudsaetninger for fastholdelsen og
tiltreekning af medarbejdere til lokalomradet, da der herved er flere steder at sgge job. Dette kan
0gsa genfindes i litteraturen, hvor der tales om dybden af et lokalt arbejdsmarked. Dette giver
sig fx til udtryk ved at en jurist, som flytter med til Viborg, har en vis sikkerhed for, at han eller
hun er placeret i afstand til et arbejdsmarked med en passende dybde, sa der er sikkerhed for at
kunne finde et job, sdfremt personen bliver fyret eller gnsker nye udfordringer.

Forventninger til opgaver og fordeling af opgaver

Flytningsprocessen har i styrelserne betydet aendringer i opgavefordeling. I dette afsnit kortlaeg-
ges andringerne i sidstnaevnte for bade medflyttede og nyansatte medarbejdere. Derudover
bliver der bygget videre pa det foregdende afsnit, og der bliver gdet mere i dybden med beskri-
velser af, hvordan nyansatte medarbejdere har oplevet opgavebeskrivelsen for deres nye stilling,
herunder hvorvidt arbejdsbeskrivelserne har levet op til medarbejdernes forventninger pa bag-
grund af stillingsopslag eller andet.

Boks 2-3: Centrale lzeringspunkter H..“.

centrale laeringspunkter:

e Rekrutteringer er ofte foregdet pd baggrund af brede stillingsbetegnelser, som til dels har
betydet en diskrepans i forventning til opgaver og opgavernes reelle karakter

e De enkelte medflyttede medarbejdere har enten faet andre opgaver eller har faet
mere ansvar i sin opgavelgsning. Medarbejderne var i nogen grad forberedt p3, at
arbejdsopgaverne ville a&endre sig. Det skyldes et hgjt informationsniveau fra ledelsens
side

e Der er en blandet opfattelse af, hvorvidt arbejdsdelingen pa nuvaerende tidspunkt er \7 af 47
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2.3.1 Diskrepans i forventning til opgaver og opgavernes reelle karakter
For de nyansatte medarbejdere fokuseres der pa, hvorvidt arbejdsopgaverne i stillingsbeskri-
velser var klart beskrevet (se Figur 2-10), og om de arbejdsopgaver, som de blev stillet
til udsigt ved ansattelse, stemmer over ens med dem, de udfgrer i dag (Figur 2-11). Dette
perspektiv er vigtigt, fordi det spiller en rolle i forhold til stabiliteten i arbejdskraften, som er
beskrevet i afsnit 2.2 ovenfor.

Figur 2-10: I hvilken grad blev det gjort klart for dig, hvad dine arbejdsopgaver ville vaere, da du blev
ansat pa din nuvaerende arbejdsplads?

Statens Administration (n = 13) 31% 23%
Naevnenes Hus (n = 28) 29% 25%
Landbrugsstyrelsen (n = 89) 56% 15% 19
Geodatastyrelsen (n = 22) 36% 32% 5%
| | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
uI hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke uVed ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger.

Stgrstedelen af de nyansatte medlemmer i Neevnenes Hus og Landbrugsstyrelsen vurderer, at
arbejdsopgaverne har veeret enten i hgj eller i nogen grad klart beskrevet (henholdsvis 72 pct. og
81 pct.), jf. figur 2-10. Billedet er mere uklart for Statens Administration og Geodatastyrelsen,
hvor der er en stgrre andel af medlemmer, der mener, at det har gjort sig gaeldende i mindre
grad (henholdsvis 31 pct. og 32 pct.). I Statens Administration vurderer 23 pct. samtidig, at det
slet ikke blev gjort klart, hvad arbejdsopgaverne ville vaere.

Dette daekker, ifglge de interviewede medarbejdere, over, at stillingsbetegnelserne var meget
bredt beskrevet. Det kan ledelsen ogsa genkende. I interviewene med ledere fra de Statens Ad-
ministration og Geodatastyrelsen beskrives det, at stillingerne med vilje var bredt beskrevet.
Baggrunden herfor var en uklarhed om, hvordan den egentlige organisering af opgavelgsningen
skulle tilrettelaegges. Det skyldes parametre sdsom uklarhed om gkonomisk rdderum, antallet af
drsveerk, der kunne ansaettes, samt det praecise opgavesnit og behov for kompetencer i de re-
spektive afdelinger. Derfor fokuserede ledelsen i hgjere grad pa at udarbejde beskrivelser af,
hvilke profiler de gnskede ansat frem for, hvilke konkrete arbejdsopgaver de ansatte skulle udfg-
re.

At stillingsbetegnelserne har vaeret bredt formuleret ved ansaettelse, har betydet, at stgrstedelen

af medarbejderne i nogen grad oplever, at deres arbejdsopgaver stemmer overens med det, de
blev stillet til udsigt ved anseettelsen, jf. Figur 2-11.
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Figur 2-11: I hvilken grad stemmer dine arbejdsopgaver overens med det, du blev stillet i udsigt, da du
blev ansat?

10%

Statens Administration (n = 10)

Naevnenes Hus (n = 27)

Landbrugsstyrelsen (n = 85) 14% 1%86
Geodatastyrelsen (n = 21) 19%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® 1 hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke m Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger og som har
svaret i hgj grad, i nogen grad eller i mindre grad pd spgrgsmalet forinden i figur 3-8.

Statens Administration skiller sig ud sammenlignet med de gvrige styrelser, da 40 pct. af medar-
bejderne vurderer, at arbejdsopgaverne enten i mindre grad eller slet ikke stemmer overens med
det, de blev stillet i udsigt. Dette ggr sig kun gzeldende for mellem 15 og 19 pct. af medarbejder-
ne i de gvrige styrelser. En mulig forklaring pa dette kan vaere, at der i Statens Administration
blev rekrutteret en gruppe af medarbejdere til en nyetableret controllerafdeling. Denne afdeling
blev dog ikke etableret, og gruppen af medarbejdere er herefter fordelt pd andre afdelinger.

P8 tveers af alle styrelserne fremhaever medarbejderne, at de brede stillingsbetegnelser og mang-
lende overensstemmelse med nuvaerende arbejdsopgaver p& mange mader er en positiv faktor i
deres arbejdsliv. Stillingsopslagene virkede tiltraekkende, fordi det gav dem en ide om, at de
havde mulighed for at saette sit preeg pa stillingen og vaere med til at forme snitflader og opgave-
fordeling.

Det pointeres samtidig, at s brede stillingsopslag kraever en hvis ide fra ledelsens side i forhold
til, hvilken organisationsstruktur styrelsen har, og hvilke overordnede prioriteringer medarbej-
derne skal foretage i opgavelgsningen. Samlet betyder det saledes, at brede stillingsopslag er
gode, hvis blot stillingerne indgar i en struktur, hvor ledelsen kan laegge en retning for, hvilken
vej udviklingen og fastleeggelse af stillingens indhold skal ga.

2.3.2 fEndringer i rolle for medflyttede medarbejdere var i nogen grad forventet
For de medflyttede medarbejdere er der blevet stillet spgrgsmalet om, hvorvidt flytningen har
betydet nye roller pa arbejdspladsen. Halvdelen af de adspurgte medarbejdere i Geodatastyrel-
sen har faet en ny rolle (54 pct.), hvorimod det kun ggr sig geeldende for 38 pct. af medarbej-
derne i Landbrugsstyrelsen. Grundet et lavt antal af medflyttede respondenter er der kun meget
fa besvarelser fra Statens Administration og Naevnenes Hus. Hvad de nye roller indebzerer, er
vist i nedenstdende Figur 2-12.

Side 19 af 47



Erfaringsopsamling af flytning af statslige arbejdspladser RA M B LL

Figur 2-12: Hvad indebaerer din nye rolle? (szet gerne flere krydser)

| | |
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®m Andet

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra styrelser, hvor der er mere end 5 medarbejdere, der har svaret. Derudover vises svar
fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger og som har svaret ja til spgrgsmalet
om, om de har fiet nye roller. I opggrelsen for Landbrugsstyrelsen indgdr svar fra medflyttere til Augustenborg samt
ansatte p8 styrelsens kontor i Kgbenhavn, som er bergrt af flytningen.

Som figuren viser, indebaerer rolleeendringen typisk, at arbejdsopgaverne har a&ndret karakter,
eller at medarbejderne har faet mere ansvar. Kategorien Andet daekker over, at nogle har faet et
helt nyt job i samme afdeling eller blevet rykket til et andet team med andre arbejdsopgaver.

De andrede arbejdsroller skyldes hovedsageligt, at flytningsprocessen har betydet organisatori-
ske aendringer i alle de fire styrelser. De medflyttede medarbejdere fortzeller i interviewene, at
der er sket store sendringer i de snitflader, de arbejder inden for. P& samme tid har andringerne
veeret uklare, og medarbejderne har oplevet, at deres stillinger har aendret karakter. Et eksempel
herpa er Landbrugsstyrelsen, hvor politikudvikling fortsat er forankret i Kebenhavn, hvorimod
den flyttede del af styrelsen foretager sagsbehandling. Medarbejderne forteeller, at snittet dog
ikke er rent. Det skyldes for det fgrste, at der er et stort sammenspil mellem politik og sagsbe-
handling og for det andet, at snittet ikke er veldefineret fra ledelsens side. I Neevnenes Hus har
de ogsd oplevet omorganisering, men de medflyttede medarbejdere fortzeller ogsd, hvordan rol-
leaendringer i en lang periode skyldtes behovet for sidemandsoplzering af de nyansatte.

N&r medarbejderne i spgrgeskemaundersggelsen bliver spurgt om, hvorvidt de var forberedte pa,
at deres rolle ville a&endre sig, er billedet ikke entydigt, Figur 2-13.

Figur 2-13: I hvilken grad blev du forberedt p4, at din rolle ville &endre sig?

| | |
Landbrugsstyrelsen (n = 27) 44% 11% 7%

Geodatastyrelsen (n = 7) 29% 14% 29% 0%
I I I I I I I
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uI hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke mVed ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar styrelser, hvor der er mere end 5 medarbejdere, der har svaret. Desuden vises besvarelser

fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger og som har svaret ja til spgrgsmalet
om, om de har fdet nye roller. I opggrelsen for Landbrugsstyrelsen indgar svar fra medflyttere til Augustenborg samt
ansatte pa styrelsens kontor i Kgbenhavn, som er bergrt af flytningen.

I Landbrugsstyrelsen har langt stgrstedelen af de adspurgte medarbejdere forventet rollesendrin-
gen (70 pct.), hvorimod billedet er mere uklart for medarbejderne i Geodatastyrelsen. Forskelle-
ne i besvarelserne fra Landbrugsstyrelsen og Geodatastyrelsen kan pa den ene side ligge i, hvilke
medarbejdere, der er blevet adspurgt. Landbrugsstyrelsen gennemgik en omfangsrig opdeling.
De medarbejdere, der har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, er fortsat ansat i styrelsen. I
Geodatastyrelsen oplevede man i stedet, at funktioner blev adskilt i separate styrelser. De med-
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arbejdere, der potentielt skulle flytte med styrelsen, havde derfor forventet, at de i mere eller
mindre grad skulle udfgre de samme opgaver.

Det betyder ogsd, at de medarbejdere, der udfgrte de flyttede funktioner og potentielt fik zendre-
de roller, ikke flyttede med styrelsen, men i stedet skiftede arbejdsplads. Disse medarbejdere
indgdr sdledes ikke i besvarelserne.

Forskellen kan pa den anden side ogsa skyldes niveauet af kommunikation fra ledelsens side,
som langt stgrstedelen af medarbejderne oplever som vaerende hgjt, jf. afsnit 4.1.3 om kommu-
nikation undervejs i processen. I Landbrugsstyrelsen fortzeller de medflyttede medarbejdere, at
de oplevede et hgjt informationsniveau. Samtidig var ledelsen aerlig omkring, at de ikke havde
kendskab til, hvilke praecise sendringer der ville opsta i snitfladerne, men blot at flytningen ville
seette sine spor i fordelingen af arbejdsopgaver.

Blandet klarhed om arbejdsdeling p& nuvaerende tidspunkt pd tveers af medarbejdere
Inden for dette tema om opgavefordeling er medarbejderne ogsa blevet spurgt om, i hvor hgj
grad arbejdsfordelingen er afklaret pa nuvaerende tidspunkt, jf. Figur 2-14.

Figur 2-14: I hvilken grad er du pa nuveerende tidspunkt afklaret med arbejdsfordelingen mellem dig og
dine kolleger?

Statens Administration (n = 13) 31%

Neevnenes Hus (n = 28) 7%

Landbrugsstyrelsen (n = 89) 25% 29
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Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

I nogen grad I mindre grad

I Naevnenes Hus og Geodatastyrelsen vurderer langt stgrstedelen af medarbejderne, at der pd
nuvarende tidspunkt i enten hgj eller nogen grad er en klar arbejdsfordeling (henholdsvis 92 pct.
86 pct.). I Statens Administration og Landbrugsstyrelsen vurderer 31 pct. og 25 pct., at dette ggr
sig geeldende i mindre grad.

I Landbrugsstyrelsen kan en mulig forklaring pa dette vaere opdelingen i Sgnderjylland og Kg-
benhavn, hvor snitfladerne mellem politikudvikling og sagsbehandling i praksis ikke er klar, som
tidligere beskrevet under afsnit 2.3.1. Den samme forklaring ggr sig muligvis gaeldende hos Sta-
tens Administration, da medarbejderne fortzeller, at organisering efter funktioner frem for kunder
ikke indebeerer en klar snitflade i praksis, da flere af funktionerne spiller sammen og skaber en
afhaengighed afdelingerne imellem.

Samarbejde med ledere pa flere niveauer

Litteraturgennemgangen viser, at det er essentielt, at flytningsprocessen er ledet af tilstedevee-
rende og klare ledere, der kan give retning og fastlaegge rammer for processen (Faggio, 2015).
Derfor beskriver dette afsnit, hvilken rolle lederne har haft under flytningen, og hvordan samar-
bejdet har vaeret mellem medarbejdere og ledere.
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Boks 2-4: Centrale laeringspunkter ° (] °

/Ramb(zills analyse viser, at der inden for temaet om samarbejdet med chefniveauet er tre centra- \

le leeringspunkter:

e Meget f3 ledere er flyttet med styrelsen, og det er centralt, at nyansatte ledere rekrut-
teres efter lederkompetencer og ikke ngdvendigvis efter specifik viden om styrelsens
fagomrade

e Det er centralt for medarbejderne, at den lokale ledelse er synlig og fysisk til stede i

styrelsen for at vise engagement
« Den lokale ledelse i styrelserne oplever ikke at have faet klare rammer fra central-
ledelsen i fx departementet, hvilket har kunnet maerkes pa medarbejderniveau. Det er cen-
\ tralt, at den lokale ledelse i styrelserne far rum til at lede med visse frihedsgrader./

2.4.1 Det er centralt, at ledere rekrutteres efter lederkompetencer

Af figuren fremgar det, hvorvidt de medflyttede medarbejdere har faet en ny chef som fglge af
flytningen.

Figur 2-15: Har du selv fdet ny chef efter flytningen?

Landbrugsstyrelsen (n = 71) 54% 3%

38%
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Geodatastyrelsen (n = 13)

mJa Nej Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra styrelser, hvor der er besvarelser fra mere end 5 medarbejdere. Desuden vises besva-
relser fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrelsen for Landbrugs-
styrelsen indgdr svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pd styrelsens kontor i Ksbenhavn, som er bergrt
af flytningen.

Som figuren viser, har langt stgrstedelen af de medflyttede medarbejdere faet en ny chef. I
Landbrugsstyrelsen ggr det sig geeldende for 44 pct., hvorimod 62 pct. af medarbejderne i
Geodatastyrelsen angiver, at de har faet ny chef. Det afspejler, at der generelt har vaeret en stor
udskiftning p& ledelsesniveau i styrelserne.

I interviewene fortzeller medarbejderne, fra saerligt Geodatastyrelsen og Landbrugsstyrelsen, at
der manglede ledelse, da flytningen startede. De oplevede en for lang periode, hvor de ikke hav-
de en leder, der var taet pd deres arbejde. Det skabte utryghed i processen, og tvivisspgrgsmal
havde man ikke mulighed for at fa besvaret. Ledelsen i Landbrugsstyrelsen forklarer, at der ikke
var nogen ledere, der flyttede med styrelsen. Samtidig var det svaert at rekruttere ledere med
viden inden for fagomradet. Derfor trak rekrutteringsprocessen ud, og medarbejderne stod i en
periode uden ledere pd bl.a. kontor- og afdelingsniveau. Ledelsen fremhaever derudover, at det
er vigtigt, at der er rum til ledelse pd alle niveauer i organisationen, s de ledere, der far ansva-
ret for at opbygge styrelsen og fremme en konsolidering, har plads til at tilpasse processen efter
bl.a. medarbejdernes behov. Det maerker medarbejderne, der i 8bne spgrgsmal i spgrgeskema-
undersggelsen noterer, at lederne har en mindre sektorspecifik faglighed inden for ressortomra-
det.

Behovet for at rekruttere ledere med vaegt pa lederkompetencer kan genkendes pa tvaers af de
gvrige styrelser. Samtidig er det fra medarbejdernes side en vigtig pointe, at der er mere behov
for en leder, der kan lede processen klart og tydeligt.
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En synlig lokal ledelse
Et andet vigtigt perspektiv der fremhaves i forbindelse med temaet om ledelse er, at ledelsen

skal veere naervaerende og helst fysisk tilstede pd arbejdspladsen. Er de ikke fysisk tilstede, kan
medarbejderne tvivle pd deres engagement for at opbygge og konsolidere styrelsen. Samtidig
mangler medarbejderne ledelsen til de daglige prioriteringer og den daglige sparring. Derfor er
der behov for, at man i fastlaeggelsen af det lokale ledelseslag laegger veegt pa klare rammer for,
hvor meget eller hvor lidt lederne kan pendle, hvorvidt de har hjemmearbejdsdage og pa hvilken
lokation lederne afholder mgder i styrelsen. Medarbejdernes pointe er i denne sammenhang, at
ledelsen skal g& forrest og fremme den gnskede and pa arbejdspladsen, farend flytningsproces-
sen kan fungere.

Klare rammer og lokalt ledelsesrum er afggrende

Som det ogsa fremgar af ovenstdende afsnit, er det centralt, at den lokale ledelse far klare ram-
mer og rum til at lede fra centralledelsens side. Dette er en pointe, som bade de interviewede
medarbejdere og ledere fremhaever. Det kommer bl.a. til udtryk ved den manglende klarhed om
fx godtggrelsesmuligheder eller pendlerordninger, hvor lederne ikke har kunnet give medarbej-
derne klar besked (som ogsa beskrevet under afsnit 2.1.2).

Derudover har medarbejderne oplevet, at lederne har manglet svar p@ mange spgrgsmal i Igbet
af processen. Medarbejderne forteeller, at de har modtaget en klar kommunikation og et hgjt
informationsniveau fra deres ledere (se afsnit 4.1), men at dette ogsa har betydet, at lederne har
veeret tydelige om, hvilke spgrgsmal de ikke kunne besvare. P& den ene side er det, set fra med-
arbejdernes side, positivt, at ledelsen er tydelig og klart kommunikerer den viden, som vedkom-
mende har om processen. P8 den anden side oplever medarbejderne, at det skaber utryghed, at
ledelsen ikke kan besvare de spgrgsmal, som de stiller, og som har fyldt meget i processen.

Kvaliteten i opgavelgsningen og arbejdspres

Som beskrevet tidligere, viser en central pointe fra litteraturgennemgangen, at en flytning af
arbejdspladser vil have en negativ betydning for kvaliteten af opgavelgsningen (Eriksen, 2009).
Samtidig skaber det et stort arbejdspres, fordi der ansaettes mange nye medarbejdere uden erfa-
ring inden for omrddet, og det lsegger et yderligere pres pa medflytterne. I dette afsnit kortlaeg-
ges disse parametre for de fire styrelser.

Boks 2-5: Centrale laeringspunkter

/Ramb;zslls analyse viser, at der inden for temaet om kvaliteten i opgavelgsningen og arbejdspres

er fire centrale laeringspunkter:

¢ Umiddelbar produktivitetsnedgang opleves i alle fire styrelser.

¢ Medarbejderne fgler, at de kan Igse opgaverne pa et tilfredsstillende niveau, men
flytningen har seerligt pavirket nogle af dem, som blev tilbage

¢ Flytningerne har betydet en stor arbejdsbyrde og et gnhske om mere tid til kerneop-
gaven

¢ Kunder og samarbejdspartnere har oplevet lavere niveau af service, og det har haft
negative konsekvenser

« Vigtigt, at der politisk tages ejerskab til de negative pavirkninger pd kvalitet og

\ kvantitet i opgavelgsningen

2.5.1 Umiddelbar produktivitetsnedgang

Af litteraturgennemgangen fremgar det, at safremt arbejdspladser flyttes til en anden lokation,
vil dette forventeligt have en pavirkning pd kvantiteten og kvaliteten af opgavelgsningen pa
kort sigt. Argumentet er, at der gar viden tabt, og en hgj personaleomsaetning betyder, at mange
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nye medarbejdere skal laeres op, hvilket tager tid veek fra kerneopgaver (Carson, 2008; Huldt,
2015; Mathiesen, 2015; Lindegaard 2009).

Samtidig kan der i transitionsperioden vare praktiske forhold, som har betydning for opgavelgs-
ningen, fx IT-systemer, indretning af lokaler osv. Tilsammen bevirker disse faktorer, at det er
forventeligt, at der fx i pressen bliver skrevet om at laengere sagsbehandlingstider i de flyttede
styrelser. Det er dog endnu for tidligt at udtale sig om, hvorvidt og hvorndr styrelserne samlet
set vil vaere tilbage p& samme strukturelle produktivitetsniveau som fgr flytningen.

I de tidligere afsnit er det vist, at der bade er faktorer, som peger p3, at de fire styrelser kan
vende tilbage p& samme operationelle niveau, og enkelte faktorer som peger pd, at det kan tage
adskillige ar at opna den samme kvalitet i opgavelgsningen.

De farste faktorer peger p3, at det generelt har vaeret forholdsvis nemt at rekruttere tilstraekkelig
med arbejdskraft pd et hgjt fagligt niveau. De sidste faktorer peger pa, at der er specialiserede
afdelinger i styrelserne, hvor det har veeret svaert at besaette stillingerne varigt.

Disse faktorer har tilsammen bevirket, at der i en periode bade er sket en aendring i kvantiteten
af kerneopgaver, som kunne Igses, og at der desuden er sket en a&ndring i kvaliteten af disse
opgaver.

Omvendt papeger flere styrelser i interviewene pa, at flytningen ogsa er blevet brugt til at se
gamle arbejdsprocesser i et nyt lys. i forbindelse med flytningen er der kommet nye medarbejde-
re ind i organisationen, som har gode idéer til, hvordan opgaverne kan Igses pa en anden made,
end de er blevet det de seneste mange ar. Det kan man dog ikke pa nuvaerende tidspunkt udtale
sig om, hvorvidt dette rent faktisk vil gge produktiviteten og der er ikke belaeg for at sige at det
er sket pa nuvaerende tidspunkt.

Her er det dog vigtigt at huske p&, at gennemsnitsalderen i styrelserne er faldet henover perio-
den som en konsekvens af, at mange erfarne medarbejdere fandt et andet job, mens der blev
ansat mange nyuddannede. Dette kan give store udfordringer pd kort sigt, da det kraever meget
at oplaere nyuddannede medarbejdere.

Safremt man i andre organisationer gennemfgrte den samme udskiftning i medarbejdere, uagtet
flytning eller ej, s& ville man givetvis ogsa opleve den samme mulighed for aendringer.

Samlet set har det betydet, at styrelserne har veaeret ngdsaget til at taenke flere forhold forfra
med friske gjne, hvilket pa kort sigt kan give store udfordringer i forhold til stabiliteten i opgave-
Igsningen, men kan ogsa pa sigt vendes til noget positivt, sdfremt det lykkedes at optimere pro-
cesser.

Medarbejdernes oplevelse af kvalitet i opgavelgsningen

N&r der i spgrgeskemaundersggelsen spgrges ind til medarbejdernes vurdering af, om de kan
lgse deres opgaver tilfredsstillende, er det seerligt hos Statens Administration og i Geodatastyrel-
sen, at de kan det og svarer j hgj grad, Figur 2-16.

Side 24 af 47



Erfaringsopsamling af flytning af statslige arbejdspladser R A M B L L

Figur 2-16: I hvilken grad vurderer du, at du pa nuvarende tidspunkt kan lgse dine opgaver tilfredsstil-
lende péa din arbejdsplads?

8%

7% 4%

Statens Administration (n = 13)

Naevnenes Hus (n = 28)

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=1 hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Objektivt set har sagsbehandlingstiden vaeret laengere end normalt i de flyttede styrelser, og det
har ligeledes pavirket dem, som aftager styrelsernes ydelser, hvad enten det er Ignadministration
fra Statens Administration, sgkort fra Geodatastyrelsen, tilsagn om landbrugsstgtte fra Land-
brugsstyrelsen eller svar pa klager fra Naevnenes Hus.

Gennem interviews med bdde ledere og medarbejdere fremhaeves det, at de nye medarbejdere
har gdpdmod og stdr klar til at Igse opgaverne. Forklaringen p& svarene hos medarbejderne hos
Geodatastyrelsen skal givet findes i, at ledelsen hos Geodatastyrelsen har tilbudt en raekke erfar-
ne medarbejdere pendlerpakker for at holde pa deres kompetencer, og at de netop har forlaenget
pendlerpakkerne med to ar.

I det bne tekstsvar pa spgrgsmalet: “Hvad er i vejen for en tilfredsstillende opgavelgsning?”, er
det seerligt medarbejdere hos den del af Landbrugsstyrelsen, der blev tilbage i Kgbenhavn, som
har afgivet svar. Svarene gar fortrinsvis pa, at det var sveert at arbejde i den del, som blev tilba-
ge i Kgbenhavn og det, som star i vejen for at kunne lgse opgaverne ordentligt, er ressourcer og
et bedre samarbejde mellem lokationerne. I forhold til ressourcer sa bliver det papeget, at det
har kraevet rigtig meget af de medarbejdere, som blev tilbage i Kgbenhavn, da de skulle Igse
rigtig mange opgaver for at sikre en god kontinuitet i opgavelgsningen, samtidig med at de skulle
hjeelpe med at lzere nye medarbejdere op. Det har taget hdrdt p& medarbejderne, og nu har nog-
le af medarbejderne en folelse af, at alle nye ressourcer gar til at sikre en god opstart af lokatio-
nen i Augustenborg, hvor man méske har glemt de medarbejdere, som sidder tilbage i Kgben-
havn.

I spgrgeskemaundersggelsen er det ligeledes undersggt, hvordan flytningen af arbejdspladser
har pavirket medarbejdernes made at lgse opgaverne pa, jf. Figur 2-17.
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Figur 2-17: Hvordan har flytningen generelt pavirket maden, hvorpa du Igser dine arbejdsopgaver?

Landbrugsstyrelsen (n

71)

Geodatastyrelsen (n = 13) 38%
\ \ \ \
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= Udflytningen har ikke haft nogen indflydelse pa min egen opgavevaretagelse
Udflytningen har haft positiv indflydelse p& min egen opgavevaretagelse
Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra styrelser, hvor der er mere end 5 medarbejdere, der har svaret. Desuden vises svar fra
medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrelsen for Landbrugsstyrelsen
indgar svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pa styrelsens kontor i Ksbenhavn, som er bergrt af flyt-
ningen.

Her er der, pa grund af lille medflytning, kun svar fra meget fa personer i Naevnenes Hus og Sta-
tens Administration, hvorfor der kan ses bort fra disse i dette spgrgsmal. Til gengzeld viser sva-
rene, at Landbrugsstyrelsen ogsa her skiller sig ud fra de andre styrelser, da over halvdelen har
svaret, at flytningen har haft negativ indflydelse pd opgavevaretagelsen. Hos Geodatastyrelsen
fordeler svarene sig mere jaevnt.

Flytningerne har betydet en meget stor arbejdsbyrde og et gnske om mere tid til kerneopgaven

I de gennemfgrte interviews har medarbejderne i alle de fire styrelser peget p&, at de gnsker sig
mere tid til at varetage deres kerneopgave, og at dette har stor betydning for, hvorvidt og hvor-
ndr opgavelgsningen er tilbage p& samme niveau som fgr flytningen.

Flytningen har haft forskellig pdvirkning af arbejdsbyrden alt efter, hvorvidt personerne er nye
medarbejdere i en ny styrelse eller er blevet tilbage i en styrelse, som er blevet splittet op. For
de nye medarbejdere er der en hgj grad af gdpamod og pionerdnd, og den store arbejdsbyrde
omtales i en vis grad som et udtryk for, at man har en masse nye idéer, som kunne vaere spaen-
dende at gennemfgre kombineret med en stejl laeringskurve for mange af de nyuddannede eller
andre, som ikke tidligere har arbejdet i en statslig styrelse. For Naevhenes Hus og Statens Admi-
nistration vil ovenstdende veaere en mulig forklaring p&, at 64 pct. af medarbejderne de to steder
mener, at arbejdsbyrden er for stor, jf. Figur 2-18.

Figur 2-18: Hvordan vil du vurdere arbejdsbyrden pa din arbejdsplads p& nuvarende tidspunkt?
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Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bdde medflyttede 0g nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Side 26 af 47



2.5.4

Erfaringsopsamling af flytning af statslige arbejdspladser RA M B LL

Hos Landbrugsstyrelsen vil forklaringen, som tidligere omtalt, givetvis veere, at det har kraevet
rigtig mange ressourcer at oplaere nye medarbejdere, samtidig med at man har skullet oprethol-
de en stabil drift.

P& spgrgsmalet om hvorvidt flytningen har pavirket arbejdsbyrden, har mange medarbejdere
sveert ved at svare pa dette, da der er mange nye medarbejdere, jf. Figur 2-19.

Figur 2-19: Hvordan har flytningen pavirket arbejdsbyrden pa din arbejdsplads?
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Udflytningen har gjort arbejdsbyrden mindre
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Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra styrelser, hvor der er svar fra mere end 5 medarbejdere. Desuden vises svar fra med-
flyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrelsen for Landbrugsstyrelsen indgar
svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pa styrelsens kontor i Kebenhavn, som er bergrt af flytningen.

Hos Landbrugsstyrelsen skiller svarene sig igen lidt ud da naesten, 3 ud af 4 har svaret, at flyt-
ningen har pavirket arbejdspresset negativt. Dette skal igen ses i lyset af de tidligere omtalte
forklaringer, som gar pa, at en del af medarbejderne i Landbrugsstyrelsen sidder tilbage med en
folelse af at blive “glemt” i Kebenhavn og blot skal klare et stgrre arbejdspres, da der er fokus pa
at bygge den nye del af styrelsen op.

Kunder og samarbejdspartnere har i hgj grad oplevet darligere service

Som omtalt tidligere er der en lang raekke kunder og samarbejdspartnere, som i stgrre eller min-
dre omfang er afhaengige af, at styrelserne producerer ydelser pa et hgijt fagligt niveau og i til-
streekkeligt omfang. Hvad enten det er sgkort eller afggrelser pa klager, har flytningen haft stor
betydning for aftagerne af styrelsernes ydelser.

De interviewede kunder og samarbejdspartnere fremhaaver alle, at flytningen i et vist omfang har
haft en negativ pdvirkning pa de ydelser, de aftager. I nogle tilfelde har flytningen ligefrem haft
negative konsekvenser for enkeltindivider i forhold til fx udbetaling af landbrugsstgtte, sagsbe-
handling af tilskud til skologiske stgtteordninger eller virksomheder, som ikke har kunnet fa af-
gjort klager og som fglge deraf har tabt omsaetning.

De fleste af de interviewede er fortrgstningsfulde i forhold til, at kvaliteten og sagsbehandlingsti-
der ndr samme niveau som tidligere, men de er i hgj grad besveeret i denne periode, hvor det
ikke fungerer. Det skyldes, at de statslige ydelser ofte indgar i en stgrre sammenhaeng og en
laengere proces, hvor hele processen saenkes, sdfremt den statslige styrelse ikke leverer det gn-
skede eller at det gnskede ikke er af den rette kvalitet.

Et andet vigtigt opmaerksomhedspunkt, som kunderne fremhaever, relaterer sig til styrelsernes
nye fysiske placering. For de interviewede kunder har det ikke en positiv betydning, at de nu er
placeret et andet sted. Stgrstedelen af kunderne fortzeller, hvordan den fysiske placering ikke har
en betydning, men nogle fremhaever at nemmere at opretholde uformelle netvaerk, safremt sty-
relserne fx er placeret i Kgbenhavn i naerheden af interesseorganisationerne. Det vigtigste for
kunderne/samarbejdspartnere er dog, at der leveres hgj kvalitet. Dertil knytter iseer kunder til
Landbrugsstyrelsen en kommentar om, at de kan maerke, at styrelsen har flere forskellige fysiske
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placeringer. Det skyldes, at de kan maerke det interne samarbejde ikke fungerer optimalt grundet
den fysiske afstand.

Flere kunder/samarbejdspartnere er blevet inddraget i tankerne bag den prioritering, som er
blevet foretaget i forbindelse med, at man, pa grund af manglende ressourcer og erfaring hos
medarbejderne, har vaeret ngdt til at prioritere nogle omrader hgijt og nedprioritere andre omra-
der. Dette fremhaeves som positivt med disse tilbagemeldinger, og der er forstdelse for at sags-
behandlingen bliver lzengere i en periode, da det opfattes som mere gennemsigtigt, hvilke omra-
der og hvor man kan forvente lange sagsbehandlingstider, og hvilke omrdder der kan forventes
"normale” sagsbehandlingstider.

Vigtigt, at der politisk tages ejerskab til de negative pavirkninger pa kvalitet og kvantitet i opgavelgs-
ningen

Der er i interviewene spurgt ind til, hvilke erfaringer de enkelte szerligt vaegter hgjt. Inden for
dette tema om kvaliteten i opgavelgsningen og arbejdspresset er det szerligt blevet fremhaevet,
at det er meget vigtigt, at man fra politisk side er klar over de negative pavirkninger, som er
meget svaere at undgd i en sddan proces. Det bliver szerligt fremhaevet af medarbejderne, at det
kan veere frustrerende, sdfremt det politisk bliver fremhaevet, at man kun forventer, at den fal-
dende kvalitet i opgavelgsningen bliver kortvarig. Det skaber et stort pres pa medarbejderne og
ledere, da de har en oplevelse af, at der kan g& laengere tid.

Det er derfor vigtigt for medarbejderne, at der fra politisk hadnd bliver taget ejerskab over de
negative pavirkninger, flytningen har.

Det er ligeledes blevet fremhaevet, at selve processen for flytningen, og seerligt forberedelsen,
har haft negativ betydning for opgavelgsningen, og det er blevet fremhaevet flere steder, at nogle
af de negative konsekvenser kunne have vaeret undgdet, safremt selve processen for flytningen,
og seerligt perioden omkring udmeldingen, havde vaeret bedre forberedt.

Konsolidering af flytningen

Fra litteraturen fremgar det, at der kan g3 flere 3r, fgr de flyttede arbejdspladser ndr samme
operationelle niveau som fgr flytningsprocessen (Eriksen, 2009; Lindegaard, 2009; Huldt, 2015;
Carson, 2008). En vej til at sikre dette er en konsolidering af styrelsen. Dermed kortlaegges i
dette afsnit dels, i hvor lang tid medarbejderne selv forventer at hele processen fra flytning til
fuld konsolidering forventes at tage og dels, hvilke erfaringer medarbejderne vurderer, der skal
gives videre i forhold til, hvordan processen for konsolideringen skal takles.

Boks 2-4: Centrale laeringspunkter

Rambglls analyse viser, at der inden for temaet om konsolideringen af flytning er tre centrale
laeringspunkter:

e Styrelserne vil gerne anses som en “"normal styrelse” fremfor en “udflyttet styrelse”

¢ Det kommer til at tage tid at komme tilbage til samme produktivitetsniveau

e Medarbejderne vurdere, at kan ga op til flere &r, for den flyttede styrelse er endelig kon-

Styrelserne vil gerne g8 fra at vaere en "udflyttet” styrelse til at veere en normal styrelse.

I de case besgg Rambgll har gennemfgrt, er der fokus pa overgangen fra at vaere en “udflyttet”
styrelse til at vaere en "normal” styrelse forstdet pa den made, at styrelserne er i en konsolide-
ringsfase, hvor der er behov for ro til at fa konsolideret arbejdsgange, nye medarbejdere osv.
Dette er szerligt et problem hos Landbrugs- og Fiskeristyrelsen, da styrelsen nu splittes igen, og
det er uklart, hvorvidt dele af styrelsen skal flyttes tilbage til Kgbenhavn eller maske flyttes til en
anden lokation i Jylland.
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Bade medarbejdere og ledere er godt klar over, at man som ansat i staten altid skal veere forbe-
redt pa ressortomlaegninger, men det havde veeret nemmere at hdndtere, s&fremt man skulle
blive pd den samme lokation eller eventuelt flytte til en ny lokation i samme omrade.

Styrelserne regner med at komme tilbage til samme produktivitetsniveau, men det vil tage tid.

De styrelser, som er inkluderet i undersggelsen, svarer alle, at de forventer at kunne vende til-
bage pa et lige s hgijt niveau som fgr flytningen, men at dette kommer til at tage tid. Her bliver
der iszer peget pd, at man fra politisk side m3ske har undervurderet, hvor lang tid dette tager.

Et forste spgrgsmal, som kan undersgges i forbindelse med konsolideringen, gar pa, hvorvidt der
er et godt sammenhold mellem kollegaerne internt i styrelsen. I spgrgeskemaundersggelsen er

dette undersggt ved at spgrge medarbejderne om, hvilket udsagn som passer bedst p& sammen-
holdet mellem dem og kollegaerne, jf. Figur 2-20.

Figur 2-20: Hvilke af falgende udsagn passer bedst pd sammenholdet mellem dig og dine kolleger?

Statens Administration (n = 10)

Naevnenes Hus (n = 27) 7% 4%

Landbrugsstyrelsen (n = 85)

5% 5%
|

Geodatastyrelsen (n = 21)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®mVi har et meget godt sammenhold = Vi har et godt sammenhold
Vi har hverken et godt eller d&rligt sammanhold = Vi har et darligt sammenhold
mVi har et meget darligt sammenhold mVed ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Her fremgar det fra Statens Administration, at 90 pct. svarer, at de har et godt eller meget godt
sammenhold med sine kolleger.

De andre er placeret nogenlunde ens og kun meget fa svarer, at der er et darligt sammenhold.
Her adskiller Geodatastyrelsen sig lidt, da ca. 14 pct. svarer, at der enten er et dérligt eller me-
get d8rligt samarbejde. Omvendt daekker 14 pct. i dette spgrgsmal kun over 3 besvarelser.

Det er forskelligt for de enkelte styrelser over, hvorndr den fysiske flytning foregik. Derfor er
styrelserne forskellige steder i processen med at konsolidere sig som en ny styrelse eller en del
af en styrelse pad en ny lokation. Men det er interessant at hgre medarbejderne om, hvorvidt de
mener, at der bliver gjort nok for at skabe en god arbejdsplads. Her adskiller Landbrugsstyrelsen
sig ved at ca. Va4 svarer, at der kun i mindre grad eller slet ikke bliver gjort nok for at skabe en
god arbejdsplads, Figur 2-21.
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Figur 2-21: I hvilken grad vurderer du, at der pa nuveerende tidspunkt bliver gjort nok for at skabe en
god arbejdsplads efter flytningen?

Statens Administration (n = 13)

Naevnenes Hus (n = 28)

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

5% 9%

\ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Geodatastyrelsen (n = 22)

®1 hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke m Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Af de gennemfgrte interviews fremgik det, at nogle medarbejdere p& nuvaerende tidspunkt i pro-
cessen gnsker ro til at fokusere pd kerneopgaven. Samtidig formulerede de, at der ikke er behov
for at igangseette nye projekter, som ikke direkte relaterede sig til at f& nedbragt sagsbehand-
lingstiden. Lederne fokuserede i hgjere grad pa at f sat nogle projekter i gang, som hjalp med-
arbejderne til at Igse opgaverne bedre og til sikre et bedre arbejdsmiljg. Her handler det maske
om at f skabt en dbenhed om, hvilke prioriteter man som organisation har, og hvordan man
mener, at man pa en hensigtsmaessig made kan komme derhen, hvor man badde far nedbragt
sagsbehandlingstiden og far skabt nogle gode arbejdspladser.

Som omtalt i sidste afsnit, s var der i interviewene forskellige holdninger til, hvor lang tid der vil
ga, for end man oplever, at arbejdspladsen er faldet helt til, og man ogsa er tilbage pa et pro-
duktionsniveau, som er pa linje med fgr flytningen. Nogle interviewpersoner mente, at man var
lige ved at vaere der, mens andre mente, at der skulle g flere ar. Det handler nok ogsd om, hvil-
ke ting man laegger vaegt pa i forhold til en konsolidering af flytningen, altsd hvorvidt det handler
om, at man er kommet helt p& plads i nye lokaler, eller om man ogsa skal vaere helt p& plads
med konsolidering af nye feelles IT-systemer og en sagsbehandlingstid, som er tilbage pa “nor-
malt” niveau.

Forskellige medarbejdere laegger vaegt pa forskellige perspektiver, hvorfor der i spgrgeskemaun-
dersggelsen er spurgt ind til medarbejdernes overordnede vurdering med en hjeelpetekst: “med
faldet til taenker vi her p8, om de faste rammer er kommet p§ plads, der er sket den forngdne
rekruttering og lignende”.
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Figur 2-22: I hvilken grad vurderer du, at dine kolleger og arbejdspladsen som helhed er "faldet til" i de
nye omgivelser?

Statens Administration (n = 13)
Naevnenes Hus (n = 28)

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22) 5% 9%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
=] hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke m Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Hos Statens Administration og Geodatastyrelsen vurderes det stort i omfang, at man er faldet til i
de nye omgivelser, da der hos Geodatastyrelsen er 86 pct., som enten svarer j hgj grad eller i
nogen grad, mens det tilsvarende tal er 100 pct. for Statens Administration.

I Landbrugsstyrelsen kan det for nogle vaere svaert at svare pa. Det jo ikke er alle, som har skif-
tet omgivelser, og dette kan vaere en af grundene til, at ca. 20 pct. har svaret ved ikke.

Medarbejderne vurderer, at der kan ga op til flere ar, forend konsolideringen endeligt har fundet sted
Det er ogsa forsggt, at fa medarbejderne til at forholde sig mere konkret og give en vurdering af,
hvor lang tid der vil g8 fgrend, at man kan sige, at den nye lokation har konsolideret sig. Dette er
bade sket gennem interview og survey. Gennem interviews er det kommet frem, at nogle vurde-
rer at det kan tage op til flere ar farend, at styrelsen kan siges at vaere konsolideret, mens andre
mener at de er godt pd vej og mener at de kan vaere der inden for ca. 1 8r. Men det er forskelligt
hvor langt i selve flytteprocessen de forskellige styrelser er, og derfor ogsa et forskelligt ud-
gangspunkt. I survey er de forsggt at fa de personer, som har svaret at de ikke vurderer at sty-
relsen er faldet til, at give en vurdering af hvor lang tid der skal g3, farend at de vurderer at det
vil vaere pa plads. Her er der dog kun meget fa fra hver styrelse, som har svaret, hvorfor det er
sveaert at drage solide konklusioner ud fra dette, jf. Figur 2-23.

Figur 2-23: Hvor lang tid vurderer du, der skal g, for dine kolleger og din arbejdsplads som helhed fal-
der til i de nye omgivelser?

Naevnenes Hus (n = 8) 50%

93%
I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Landbrugsstyrelsen (n = 27)

= Det vil ske inden for et 8r = Der skal ad et &r Der skal ga flere &r
Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra styrelser, hvor der er svar fra mere end 5 medarbejdere. Desuden vises svar fra bade
medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger og som har svaret i min-
dre grad eller slet ikke pa spgrgsmalet forinden figur 3-22.

Da de fleste fra Neevnenes Hus har svaret at de vurderer, at styrelsen af faldet til, sa er der kun
fa, som har f3et spgrgsmalet. Af dem, som har faet spgrgsmalet vurderer ca. halvdelen at der
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skal ga flere ar. De 27 personer fra Landbrugsstyrelsen, som har svaret, mener fx primaert, at
der vil g flere 3r, fgrend de er fuldt pd plads.

ANALYSE AF DE ENKELTE STYRELSER

I dette afsnit kortlaegges de fire styrelser separat, hvor de centrale udviklinger og pointer for
hver styrelse fremhaeves. Formalet er at fremhaeve de specifikke laeringspunkter fra hver styrel-
se.

Indledningsvist beskrives det kort for hver styrelse, hvilke eventuelle omorganiseringer flytnings-
processen har indebdret, og hvordan processen er forlgbet. Herefter fokuseres pd medarbejderne
i de enkelte styrelser, hvor der inddrages information om personaleomseetning, sygefraveer og
sammensatning af medarbejdere. Slutteligt fremhaeves centrale leeringspunkter fra hver styrel-
se.

Geodatastyrelsen

Geodatastyrelsen, som i dag er placeret i Aalborg, er en del af Energi-, Forsynings- og Klimamini-
steriet og varetager Danmarks ejendomsregistrering og sgkortlaegning i Danmark pa Grgnland og
pa Feergerne.

Eventuelle omorganiseringer og processen for flytning

I forbindelse med flytningen af styrelsen blev den davaerende Geodatastyrelse opdelt i to selv-
steendige styrelser; Geodatastyrelsen og Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering. Den nye
Geodatastyrelse blev placeret i Aalborg. Den tidligere styrelse havde allerede et kontor i byen
med 8 ansatte. Den nyoprettede styrelse for Dataforsyning og Effektvisering forblev i Kgbenhavn.

3.1.1.1 Planleegning af processen

Medarbejderne giver udtryk for, at planlaegningen af flytteprocessen var mangelfuld og preeget af
stor usikkerhed. Dette skyldes dels, at der gik to maneder, for der blev udnaevnt en direktgr,
dels, at der ikke blev meldt klart ud om de gkonomiske rammer for flytningen. Dette betgd, at
medarbejderne manglede nogen til at lede processen, og de vidste ikke, hvad de kunne forvente
med hensyn til eventuelle overgangsordninger. Der gik sdledes seks maneder, for der var klarhed
om fx pendlerordningen. Indholdet af denne beskrives nedenfor i afsnit 3.1.1.2.

Den manglende planlzegning af processen resulterede i, at den nye Geodatastyrelse i Aalborg
kom til at mangle HR-personale. Det skyldes, at stgrstedelen af HR-funktionerne blev flyttet over
i Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering i forbindelse med opdelingen af den davaerende
Geodatastyrelse. Det var sdledes ngdvendigt at ansaette vikarer til at bistd med personalejuridi-
ske anliggender undervejs i flytteprocessen.

Processen omkring opleeringen af nyansatte medarbejdere var imidlertid bedre planlagt. Oplae-
ringen er primaert foregdet i Kgbenhavn ved sidemandsoplaering. De nye medarbejdere oplevede
det som en hard periode, da der var mange pendlerdage, men det var samtidig med til at skabe
et godt sammenhold blandt de nyansatte.

Opsamlingsvist tegner der sig et billede af, at denne kunne vaere planlagt bedre set fra medar-
bejdernes synspunkt. Medarbejderne har manglet en klar struktur for flytteprocessen og herun-
der de rammer, som flytningen skulle foregd under.

3.1.1.2 Fastholdelse af medarbejdere og rekruttering af nye medarbejdere

Geodatastyrelsen udviklede i forbindelse med flytningen en struktureret tilgang til fastholdelse af
medarbejdere. Dette skyldes primaert, at ledelsen, som et led i flytteprocessen, hyrede et eks-
ternt konsulentfirma til at gennemga styrelsen som en business case med henblik pa at undersg-
ge betydningen af personaleomsaetning i form af videnstab. Grundet styrelsens hgje specialise-
ringsgrad pa saerligt spkortsomradet, viste analysen, at der er fordele ved at fastholde nogle af
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de erfarne medarbejdere i transitionsfasen. P& baggrund af dette blev der udarbejdet en fasthol-
delseskontrakt, der blev udformet som en pendleraftale. Aftalen indebaerer, at medarbejderne
skal vaere pa Aalborg-kontoret tre dage om ugen og derudover har to hjemmearbejdsdage. Dertil
far medarbejderne tillaeg til hotelophold og flybilletter. I begyndelsen valgte 24 medarbejdere at
skrive under pa fastholdelseskontrakten, hvilket omtrent svarer til, at 25 pct. af de ansatte fulgte
med i flytningen. I dag er 17 medarbejdere tilbage, og ledelsen har valgt at forleenge pendlerord-
ningen i yderligere to ar for at sikre en stabil transition.

P& trods af en relativ stor andel af medflyttere er stgrstedelen af de nuvaerende medarbejdere i
Geodatastyrelsen nyansatte i forbindelse med flytningen. Et saerligt kendetegn for Geodatastyrel-
sen er imidlertid, at det har vaeret en stor udfordring at skaffe kvalificeret arbejdskraft til iszer
sgkortsomradet pd grund af arbejdets hgje specialiseringsgrad. Ledelsen har derfor vaeret ngdt til
at ansaette udenlandsk arbejdskraft, hvilket udggr 10 pct. af medarbejderne pa sgkortsomradet.
Under interviewene fremgar det imidlertid, at dette ikke udelukkende er et problem, der er op-
stdet i forbindelse med flytningen. Det var ogsa en udfordring at skaffe tilstraekkelig arbejdskraft,
da styrelsen var placeret i Kgbenhavn.

Opsamlingsvist om fastholdelse og rekruttering kan det naevnes, at Geodatastyrelsen har haft
succes med at fastholde en del af medarbejderne i en periode. Dette skyldes primaert, at ledelsen
har haft en struktureret tilgang med udformningen af en fastholdelseskontrakt med meget favo-
rable vilkar. Med hensyn til rekruttering er Geodatastyrelsen saerligt udfordret pa grund af beho-
vet for meget specialiseret arbejdskraft inden for styrelsens ressort. Denne udfordring er dog
ikke opstdet som konsekvens af flytningen, og det har vaeret muligt at imgdekomme udfordrin-
gen ved at hente arbejdskraft fra udlandet.

3.1.1.3 Nuveerende status

3.1.2

P& nuvaerende tidspunkt fortaeller medarbejderne, at styrelsen befinder sig i konsolideringsfasen,
hvor fokus er pa at opbygge viden og fa IT-systemer til at fungere. Bade ledelse og medarbejde-
re anerkender, at det tager tid at opbygge en organisation, hvor 80 pct. af medarbejderne er
nyansatte, men der hersker en pionerdnd og stort gdpamod blandt de nye medarbejdere, der
gerne vil vise, at de kan Igse opgaver af hgj kvalitet i styrelsen. Derudover fortzeller medarbej-
derne, at de gnsker arbejdsro til at f8 sagsgangene pa plads. Det vigtigste for medarbejderne er
saledes at kunne fokusere pa kerneopgaverne. De fremhaever desuden, at de ser frem til ikke
laengere at blive omtalt som en flyttet styrelse, men i stedet at vaere etableret og konsolideret pa
den nye lokation.

Medarbejderne i styrelsen

Flytningen af styrelsen har medfgrt en anden diversitet i medarbejdersammensaetningen. Tidlige-
re ansatte i styrelsen var ofte blevet ansat som elever og havde derefter gjort karriere i styrel-
sen. Det betgd, at det var meget erfarne medarbejdere med specialiseret viden inden for styrel-
sens arbejdsomrade. I dag har styrelsen i stedet ansat mange, der pa forhdnd er uddannede og
ofte med en generalist profil. £ndringen i medarbejdersammensaetningen skyldes ogs3, at ledel-
sen i forbindelse med flytningen af styrelsen har oprettet en gkonomisk stgttefunktion, hvilket
ngdvendigggr ansaettelse af akademiske profiler.

/ndringen i medarbejdersammensatningen fremkommer ligeledes i statistikken, hvor det ses, at
andelen af fuldmaegtige er steget med 5 procentpoint fra 2015 til 2017, mens andelen af special-
konsulenter er steget med 3 procentpoint i samme periode, jf. Figur 3-1. Dette skal dog ses i
lyset af, af noget af styrelsen blev skilt fra i en separat styrelse, hvorfor det samlede antal med-
arbejdere i Geodatastyrelsen er faldet henover perioden.
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Figur 3-1: Udvikling i andele af udvalgte personalegrupper i Geodatastyrelsen
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I 8r 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.

Det er imidlertid ikke kun i sammensatningen af medarbejdernes uddannelsesbaggrunde, at der
er sket en udvikling. Ser man saledes pd aldersfordelingen, er der ogsa sket en udvikling i perso-
nalesammensaetningen, jf. figur 3-2. Der er sdledes sket et fald i ansatte over 60 ar, mens der
modsat er sket en stigning i andelen af ansatte i aldersgruppen 25-34 ar. Dette tyder saledes p3,
at mange af de mest erfarne medarbejdere ikke flytter med og i stedet erstattes af yngre ansat-
te, som ofte er nyuddannede.
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Figur 3-2: Udvikling i aldersfordeling i Geodatastyrelsen
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Kilde: Data fra Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I &r 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.

Opsamlingsvist tyder det p&, at flytningen har medfgrt en generel sendring i medarbejdersam-
mensaetningen i Geodatastyrelsen - bdde med hensyn til uddannelsesbaggrund og alder. Flytnin-
gen har sdledes betydet, at der er blevet ansat flere akademiske profiler, mens andelen af med-
arbejdere fra de yngste aldersgrupper samtidig er gget.

3.1.2.1 Personaleomsaetning
Det er ovenfor i afsnit 3.1.1.2 beskrevet, at ledelsen i Geodatastyrelsen havde succes med at
fastholde en del medarbejdere. Stgrstedelen af de tidligere ansatte i styrelsen valgte imidlertid at
sige op i forbindelse med flytningen. Dette fremgar af statistik over personaleomsaetningen, hvor
der ses en markant udvikling i personaleomsaetningsprocenten fra 2016 til 2017 jf. Figur 3-3. Pa
trods af en relativ vellykket fastholdelse, har der sdledes ogsd vaeret mange opsigelser i forbin-
delse med flytningen af styrelsen fra Kgbenhavn til Aalborg.
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Figur 3-3 Udvikling i personaleomsaetningsprocent i Geodatastyrelsen
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Kilde: Data fra Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: Miljgstyrelsen, som ikke er flyttet, er valgt som sammenligningsgrundlag af Djgf.

Dette mgnster genkendes af medarbejderne, der under interviews forteeller, at der var mange,
der sagde op lige efter udmeldingen. Dette var isaer erfarne medarbejdere, der havde let ved at
finde nyt job, samt de medarbejdere, som ikke trivedes i den usikkerhed, der opstod i kglvandet
p& udmeldingen om flytningen.

Medarbejderne fortaeller dog ogsa, at der ikke har vaeret stor udskiftning blandt de nyansatte
efter flytningen. De nuvaerende medarbejdere giver sdledes udtryk for at vaere tilfredse med de-
res job. Det fremhaeves, at opsigelserne fra de nyansatte har veeret pa grund af manglende op-
fyldelse af forventninger til jobbet. Mange er blevet ansat med Igse stillingsbeskrivelser, og der
kan sdledes i nogle tilfeelde have manglet en forventningsafstemning i forhold til arbejdsopgaver.

Opsamlingsvist om personaleomsaetningen tyder det p3, at flytningen af styrelsen fra Kgbenhavn
til Aalborg har medfgrt mange opsigelser. Mange erfarne medarbejdere sagde op som fglge af
flytningen, mens andre sagde op, fordi der var stor usikkerhed forbundet med flytteprocessen.
Det er dog lykkedes at fastholde en stor del af medarbejderne, og der har ikke vaeret mange
opsigelser blandt de nyansatte i styrelsen, som i dag udggr langt stgrstedelen af medarbejderne.

3.1.2.2 Sammensatning af medarbejdere
At stgrstedelen af de nuvaerende medarbejdere i Geodatastyrelsen er ansat efter flytningen kan
0gsa ses pd medarbejdernes afstand til jobbet, hvor de fleste bor omkring Aalborg jf. figur 3-4.
Af figuren fremgar det, at 83 pct. af medarbejderne maksimalt har en halv time pa arbejde,
mens blot 5 pct. har over halvanden time til lokationen i Aalborg.
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Figur 3-4: Hvor mange minutter tager det dig gennemsnitligt at komme hen til din arbejdsplads, hvis du
tager direkte pa arbejde?

100%
90%
80%
70%
60% mOp til 15 minutter
Mellem 15 og 30 minutter
50% ® Mellem 30 og 60 minutter
209% Mellem 60 og 90 minutter
0
Over 90 minutter
30%
20%
100/0 230/0

0% 5%

0%

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=22.

Medarbejdernes korte afstand til jobbet er sdledes ogsa et udtryk for, at de nyansatte er rekrut-
terede fra lokalomradet. Dette understgttes i interviewene, hvor medarbejderne forteeller, at
stgrstedelen boede i omradet, da de sggte jobbet. Samlet set peger det pa, at de nuvaerende
ansatte i Geodatastyrelsen er sammensat af medarbejdere fra lokalomradet med bopael i og om-
kring Aalborg.

3.1.2.3 Sygefraveer

3.1.3

Man har i andre styrelser set en udvikling i sygefravaeret som en konsekvens af flytningen. I
Geodatastyrelsen peger statistikken dog p&, at man ikke har haft samme negative udvikling i
sygefraveeret. Det er dog ikke muligt at opggre sygefravaeret separat for den nye Geodatastyrel-
se, da data fra Styrelsen for Dataforsyning ogsa indgar. Under interviewene fortzeller medarbej-
derne dog, at sygefraveer ikke fylder meget. Det skyldes isaer, at HR-funktionerne har vaeret hur-
tige til at reagere og hjxlpe medarbejderne.

I forbindelse med sygefraveaer fortaeller medarbejderne, at det iseer er de nyansatte, som har
vaeret ramt af stress. Det skyldes, at nogle fik for stor en arbejdsbelastning, som de ikke var
beredte pd. Ogsad usikkerheden omkring arbejdsopgaver har vaeret en kilde til stress blandt de
nyansatte. De ansatte, som enten er flyttet med eller som er blevet overflyttet fra kontoret i den
gamle styrelse, som allerede 13 i Aalborg, og beskrives som at have en anden robusthed og har
derfor veeret i stand til at handtere det ggede arbejdspres som fglge af flytningen.

Overordnet har sygefraveer imidlertid ikke vaeret et problem i Geodatastyrelsen. Det skyldes, at
HR-personalet har taget hdnd om de relevante medarbejdere, mens de mere erfarne medarbej-
dere har opbygget en robusthed, der har sat dem i stand til at handtere det ggede arbejdspres i
forbindelse med flytningen.

Centrale lzeringspunkter fra Geodatastyrelsen

Fra flytteprocessen i Geodatastyrelsen kan man overordnet pege pa tre centrale lzeringspunkter.

¢ De ledelsesmassige og skonomiske rammer skal veere pa plads ved udmeldings-
tidspunktet. I dette tilfeelde fremhaever medarbejderne, at der gik for langt tid, fgr man
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havde en pendlerordning p& plads, hvilket vurderes til at have haft en negativ pavirkning pa
antallet af medflyttere.

« Det er vigtigt at veere opmaerksom pa& konsekvenserne ved adskillelse af styrelser i
forbindelse med flytning. I dette tilfaelde betgd adskillelsen, at man i Geodatastyrelsen miste-
de de fleste HR-funktioner og dermed var ngdt til at ansaette ekstra for at kunne lgfte opga-
ven.

o Det kan betale sig at investere i at fastholde erfarne medarbejdere. Fordelagtige fast-
holdelseskontrakter med hjemmearbejdsdage og tillaeg til hotel og fly har sdledes betydet, at
man i begyndelsen kunne fastholde naesten 25 pct. af medarbejderne, hvilket er en vaesentlig
hgjere andel end i de gvrige styrelser. Fastholdelsen af erfarne medarbejdere kan vaere med
til at sikre en stabil drift og transition efter flytningen.

Naevnenes Hus

Nzevnenes Hus er en styrelse under Erhvervsministeriet, som er placeret i Viborg og er en samlet
styrelse sammensat af 12 naevn. Man samlede navnene under én styrelse for at skabe admini-
strative synergier. De i alt 12 naevn har sdledes faet en feelles administrativ ledelse og bruger de
samme it-systemer og gvrige faciliteter. De enkelte naevn fungerer dog som selvstaendige myn-
digheder, der treeffer afggrelser i klagesager.

Eventuelle omorganiseringer og processen for flytning

Medarbejderne beskriver, at selve flytteprocessen er forlgbet i et for langsomt tempo. Fra udmel-
dingstidspunktet til den fysiske flytning af styrelsen gik der for lang tid. Det betgd, at der blev
opbygget store sagspukler, hvilket skyldes, at de erfarne medarbejdere sagde op ved udmel-
dingstidspunktet, og tilbage sad medarbejdere, der ikke var motiverede, fordi de vidste, at sty-
relsen skulle flytte inden for kort tid. Hos Naevnenes Hus oplever medarbejderne derfor, at de nu
sidder tilbage med mange komplicerede sager, som formentlig er blevet nedprioriteret i flyttepro-
cessen. Dette har dermed en negativ pavirkning pa den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i
naevnene, da gamle og komplicerede sager skal afggres, fgr nye sager kan behandles.

I forbindelse med etableringen af Naavnenes Hus har man samtidig foretaget organisatoriske
&ndringer i nogle af de tidligere klagenaevn, hvor man har opdelt nogle navn og i stedet oprettet
nye. Andringen betyder, at nogle sager nu skal behandles i to naevn, hvor de tidligere kunne
afggres i ét naevn. Ifglge medarbejderne skabte denne strukturelle aendring en langsommelig
proces, fordi der fgrst skulle findes en formand til at afklare principielle sager, fgr man kunne
afggre sager.

Opsamlingsvist har flytteprocessen i Neevnenes Hus saledes veeret praeget af langsommelige pro-
cesser, hvor medarbejderne iseer har manglet afklaring og hurtigere handling. Den traege proces
har medfgrt, at nuvaerende medarbejdere sidder tilbage med tunge sager, der har en negativ
indflydelse pa sagsbehandlingstiden i naevnene.

3.2.1.1 Planleegning af processen

Ser man pa planlaegningen af oplaeringen af de nyansatte medarbejdere, giver medarbejderne
udtryk for, at denne har vaeret uigennemskuelig. Oplaeringen foregik i Kgbenhavn, hvor de nyan-
satte pendlede nogle gange om ugen de fgrste otte maneder. Dette blev dog ikke gjort klart ved
ansaettelsessamtalen, og nogle medarbejdere fik sdledes farst besked om oplaeringen i Kgben-
havn den fgrste arbejdsdag.

Arsagen, til at oplaeringen skulle foregd i Kebenhavn, var, at man gerne ville tage sig godt af de
tilbbagevaerende medarbejdere i styrelsen, sa man kunne traekke pa deres erfaring sa laenge som
muligt i transitionsfasen. Det havde dog den konsekvens, at de nyansatte medarbejdere havde
en folelse af, at der ikke var tilstraekkeligt fokus pa at sikre en god opbygning af den nye styrel-
se.
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Sidemandsopleaeringen i Kgbenhavn fungerede imidlertid ikke optimalt, da mange af de erfarne
medarbejdere, som tidligere naevnt, hurtigt sagde op efter udmeldingen om flytningen, og der
var sdledes fa medarbejdere tilbage til at oplaere de nye.

Opsamlingsvist om planlaegningen af processen i forhold til opleering af nye medarbejdere kan
det naevnes, at denne har vaeret mangelfuld og uigennemskuelig for de nyansatte. Dette har haft
negative konsekvenser for medarbejdernes oplaering, fordi der ikke blev taget hgjde for, at der
var f8 medarbejdere tilbage i Ksbenhavn til at opleere de nyansatte.

3.2.1.2 Fastholdelse af medarbejdere og rekruttering af nye

Rekrutteringen af nye medarbejdere har forlgbet forholdsvist let i Naevnenes Hus. I begyndelsen

efter flytningen havde man imidlertid problemer med at fa besat stillinger, der kraevede erfaring,
hvilket betgd, at man var underbemandet i en periode. P& nuveaerende tidspunkt er man dog fuldt
bemandet. Det har veeret let at rekruttere iseer nyuddannede, fordi man p& grund af placeringen i
Viborg kan rekruttere medarbejdere fra bade Aalborg og Aarhus.

I forhold til fastholdelse af medarbejdere fra de tidligere naevn udtrykker medarbejderne, at der
ikke blev gjort en ekstraordinzer indsats for at holde pa medarbejderne. Der naevnes, at man har
forsggt at fastholde nogle medarbejdere i transitionsfasen med kontrakter og vederlag, men det
er meget fa, der valgte at takke ja til disse. Overordnet tegner der sig et billede af, at der ikke
har vaeret en klar og hgijt prioriteret fastholdelsesstrategi i forbindelse med flytningen.

3.2.1.3 Nuveerende status

3.2.2

Efter flytningen har der veeret fokus pa at opbygge det faglige faellesskab i Naevnenes Hus. Til
dette formal holder man hver uge et husmgde, hvor hvert klagenaevn praesenterer sig selv og
sine opgaver. Dette giver medarbejderne indblik i hinandens problemstillinger og en erkendelse
af, at man ofte kan drage paralleller og har feelles snitflader. Ledelsen har desuden udmeldt, at
der vil komme fokus pa intern kompetenceudvikling med en feelles naevnsskole. En feelles naevn-
skole er en intern efteruddannelse, hvor fokus vil vaere pd klassiske forvaltningsprincipper, hvil-
ket vil veere med til at ensrette noget af sagsbehandlingen i huset og fremme arbejdet pa tvaers i
huset.

Derudover fortaeller medarbejderne, at man nu er i en konsolideringsfase, hvor man gerne vil
fokusere pa sagsbehandling. Man gnsker ikke, at der skal igangsaettes flere nye processer eller
projekter, men at man i stedet gnsker at fokusere pd at fa etableret styrelsen og f& nedbragt
sagsbehandlingstiderne.

Medarbejderne i styrelsen

I interviewene fremgar det, at de rekrutterede medarbejdere primaert er nyuddannede med be-
graenset erfaring. Det fremgar derudover, at styrelsen har haft en udfordring med at tiltraekke
medarbejdere til de stillinger, der kraever erfaring. Det har betydet, at arbejdspresset seerligt i
begyndelsen var stort og til stadighed er det, fordi det er relativt uerfarne medarbejdere, der har
overtaget stillinger fra ansatte med 10-15 ars erfaring. Det naevnes desuden i interviewene, at
mange af de nyansatte heller ikke har den juridiske specialisering, som kan erstatte de tidligere
medarbejdere i forhold til fx forbrugerret eller miljgret. Det bliver dog naevnt, at dette skal ses i
sammenhaeng med et gnske om, at medarbejderne i hgjere grad skal kunne rotere mellem de
forskellige naevn. Dette kraever i hgjere grad steerke kompetencer inden for behandling af klage-
sager og processer for dette, end det kraever specialiserede kompetencer inden for enkelte kla-
geomrader.

3.2.2.1 Personaleomsaetning

Med hensyn til personaleomsaetning har det ikke vaeret muligt at indsamle statistik vedrgrende
personaleomsatningen i Naevnenes Hus, fordi det er en sammensat styrelse af 12 klagenaevn,
hvoraf nogle er nyoprettede. I interviews fortzelles det dog, at der var meget fa som flyttede med
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fra Kgbenhavn. Medarbejderne skgnner sdledes, at der ud af ca. 200 var 18 medarbejdere, der
meldte ud, at de ville flytte med. De fleste af disse 18 endte dog med at finde nyt job inden flyt-
ningen fandt sted. Derudover har man ogsa oplevet, af en del af medflytterne er flyttet tilbage
igen, fordi deres kaereste eller zegtefalle ikke har vaeret i stand til at kunne finde et arbejde, og
der er sdledes meget f& medflyttere tilbage i styrelsen. Hertil skal det naevnes, at ingen

fra den tidligere ledelse er flyttet med, og man har sdledes skiftet hele ledelsen ud i forbindelse
med flytningen.

I forbindelse med personaleomsaetningen efter flytningen har medarbejderne ikke oplevet, at de
nyansatte har sagt op.

3.2.2.2 Sammenseaetning af medarbejdere

3.2.3

Som det fremgar af afsnit 3.2.2 er mange af nuveerende medarbejdere i Neevnenes Hus ansat
efter flytningen. Derfor er det ikke overraskende, at 78 pct. af medarbejderne maksimalt har en
time til styrelsen i Viborg jf. figur 3-5. Der er imidlertid 14 pct., der angiver, at de har over 90
minutter til arbejde, hvilket tyder pa, at en del af medarbejdergruppen pendler forholdsvist langt
til arbejde. Som naevnt i afsnit 3.2.1.2 er det muligt at rekruttere arbejdskraft fra bade Aarhus og
Aalborg p& grund af lokationen i Viborg, og det tyder sdledes p3, at styrelsens medarbejdere
b&de er bosat omkring Viborg men ogsa i de stgrre omkringliggende byer som Aarhus og Aal-
borg.

Figur 3-5: Hvor mange minutter tager det dig gennemsnitligt at komme hen til din arbejdsplads, hvis du
tager direkte pa arbejde?
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Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=28.

Centrale lzeringspunkter fra Naevnenes Hus

Der fremgar tre centrale laeringspunkter fra casen i Navnenes Hus.

e Det er vigtigt, at der ikke gar for langt tid fra udmeldingstidspunktet til den fysiske
flytning af styrelsen. Dette skal ske hurtigt for at undgd, at det er demotiverede medarbej-
dere, der skal overlevere til de nye medarbejdere.
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¢ Man skal veere opmarksom p3, at mange erfarne medarbejdere vil blive erstattet af
relativt uerfarne nyuddannede, der ikke ngdvendigvis har en profil rettet mod det offentli-
ge. Dette stiller sdledes krav til kompetenceudvikling af de nyansatte i forhold til forvaltnings-
retlige regler.

o Det kan vaere en fordel at samle flere styrelser under samme tag. Det har s3ledes
vaeret en succes at samle flere naevn i samme bygning i Viborg, fordi man derved har skabt
et fagligt faellesskab og samtidig en mulighed for medarbejderne for at s@gge andre stillinger
internt i huset.

Landbrugsstyrelsen

Landbrugsstyrelsen hgrer under Miljg- og Fgdevareministeriet og har i dag lokationer i Kgben-
havn, Tgnder og Augustenborg. Flytteprocessen indebar en flytning af 373 arbejdspladser fra
Kgbenhavn til Augustenborg og 16 arbejdspladser til Tgnder fra Kgbenhavn. Styrelsen har ansva-
ret for ministeriets erhvervs- og miljgpolitik.

Eventuelle omorganiseringer og processen for flytning

I forbindelse med flytteprocessen blev styrelsen delt i sagsbehandlings- og produktionsopgaver,
herunder kontrol pa den ene side og politikudvikling og administration, herunder ogsd EU-arbejde
og regeldannelse samt -afklaring, p& den anden side.

Denne opdeling indebar ogsd en omorganisering. Styrelsen har oprettet et nyt omréde, Kunder &
Produktion, som omfatter hovedparten af opgaverne i Sgnderjylland. Derudover har styrelsen
udvidet direktionen med en ny vicedirektgr med tjenestested i Augustenborg med saerligt ansvar
for det nye omrade.

Selve flytningen indebar en proces i to faser. Fase 1 strakte sig fra maj 2016 til midten af 2017
og indebar en gradvis opbygning af styrelsen i midlertidige lokaler i Augustenborg, inden styrel-
sen i fase 2 arbejder mod at kunne flytte ind pa Augustenborg Slot i januar 2019.

3.3.1.1 Planlaegning af processen

I Landbrugsstyrelsen lagde man en klar plan for flytningsprocessen og etablerede en projektor-
ganisering, som skulle arbejde systematisk med at strukturere processen. Det indebar, at man
organiserede sig med en styregruppe og en projektgruppe, hvorunder der 13 flere temaspor, sa-
som klarggring af lokaler og faciliteter i Augustenborg. Deltagerne i grupperne var alle interne fra
styrelsen og var ledet af styrelsens direktgr sammen med en enhedschef, som var dedikeret til
processen pa fuldtid. Med projektorganiseringen havde ledelsen en ambition om, at alle kontorer
i styrelsen skulle vaere repraesenteret for dermed at skabe ejerskab. Samtidig sikrede man et
hgjt niveau af informations flow til forskellige dele af styrelsen. Udover disse grupper etablerede
man tre referencegrupper, som mgdtes jaevnligt med styregruppen for at tage pulsen pa projek-
tet og fa feedback om den hidtidige proces.

Under interviewene stod det klart, at man pa tvaers af lag i styrelsen var begejstret for projektor-
ganiseringen. Det gav flere fordele. For det fgrste var der opbygget en organisering, som var
tydelig og gennemsigtig, sa alle medarbejdere vidste, hvor de skulle henvende sig med spgrgs-

o
mal. For det andet omfavnede temasporene alle relevante dele af processen, som skulle struktu-
reres. Det var alt lige fra sikring af gode faciliteter i lokalerne i Augustenborg til sikring af en god
stemning pa kontoret i Kgbenhavn, hvor der fortsat er medarbejdere ansat.

Den eneste udfordring, som er praesenteret under interviewene i forhold til processen for flytnin-
gen, er, at en projektorganisering ofte haenger ved efter endt projekt. Efter projektperioden var
afsluttet og flytningen bevasgede sig over i en konsolideringsfase, var der fortsat udfordringer,
som medarbejderne forventede blev Igst i regi af projektorganiseringen. I stedet for at lgse ud-
fordringerne lokalt i Augustenborg, var det saledes nemt at henvende sig til fx enhedschefen,
som havde vaeret projektleder i processen.
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I forlaengelse af det pdpeger ledere og medarbejdere vigtigheden af intern kommunikation i pro-
cessen. Seerligt i begyndelsen er det vigtigt at kommunikere til organisationen om, hvordan pro-
cessen er planlagt. Medarbejderne vaerdsaetter, at der er fuld 8benhed om udfordringerne. Sam-
tidig har medarbejderne haft et behov for, at ledelsen anerkender, at flytningen kan pavirke sty-
relsens produktion ved fx laengere sagsbehandlingstider.

3.3.1.2 Fastholdelse af medarbejdere og rekruttering af nye

I Landbrugsstyrelsen har ledelsen gjort en ekstra indsats for at f& medarbejdere til at flytte med
til lokationen i Augustenborg. Der er sdledes afholdt besggsture til Senderborg og Augustenborg
samt indgdet samarbejde med Sgnderborg Kommune om at finde job til segtefeeller. Formalet
med disse initiativer var at f& s mange som muligt med til Augustenborg for at sikre en stabil
transition. Som det fremgar af afsnit 3.3.2.1 nedenfor, har der imidlertid veeret en stor udskift-
ning af medarbejdere, og det er sdledes fa, der har valgt at flytte med til Augustenborg.

Rekrutteringen af bade medarbejdere og ledere er forlgbet forholdsvis let. Ledelsen papeger sa-
ledes, at det i hgj grad har veeret muligt at anseette kvalificerede medarbejdere fra lokalomradet.
I rekrutteringen af ledere har man fra styrelsens side valgt at prioritere lederkompetencer over
fagkendskab. Det betyder, at de nye ledere ikke ngdvendigvis har haft en fagfaglig baggrund
inden for landbrugsomradet. Denne prioritering skyldes til dels, at det ikke har veeret muligt at
rekruttere ledere med bade ledererfaring og fagkundskab pa den nye lokation.

3.3.1.3 Nuveerende status

3.3.2

P& nuvaerende tidspunkt er man i en konsolideringsfase i Landbrugsstyrelsen. Der er overordnet
enighed om, at konsolidering tager tid. Samtidig hersker der imidlertid en positiv og optimistisk
stemning pa den nye lokation i Augustenborg. Der er en god atmosfaere og god trivsel blandt
medarbejderne. De sociale arrangementer fremhaeves som vaerende motiverende for medarbej-
derne, og de er samtidigt med til at opbygge et feellesskab pa tveers i organisationen.

Foruden det sociale aspekt peges der ogsa pa vigtigheden af et taet samarbejde med chefniveau-
et i konsolideringsfasen. I afdelingen for arealtilskud har man eksempelvis mgde med lederen
hver anden uge, hvilket giver medarbejderne mulighed for at blive hgrt og mulighed for at veere
med til at preege den videre udvikling af organisationen.

For medarbejderne er det desuden vigtigt at fremhaeve, at de leengere sagsbehandlingstider ikke
alene skyldes flytningen. Andre faktorer som IT-problemer og EU-regelaendringer pavirker ogsa
sagsbehandlingstiden, og man gnsker derfor, at retorikken omkring flytningen, som arsag til alle
problemer, a&ndres.

Medarbejderne i styrelsen

Medarbejderne i Augustenborg bestar af en gruppe medarbejdere, der er flyttet fra Landbrugs-
styrelsen i Kgbenhavn, samt af andre af styrelsens enheder, der er flyttet permanent til Sgnder-
jylland. Derudover har man pa nuvaerende tidspunkt ansat 261 nye medarbejdere i Augusten-
borg. De besidder stillinger fra 262 medarbejdere, der har forladt deres flyttebergrte stilling per
1. juni 2017. Stgrstedelen af de nuveerende medarbejdere er sdledes nyansatte i forbindelse
med flytningen. Desuden er en del af de nyansatte ogsd nyuddannede i nyoprettede AC-stillinger.
De nyansatte medarbejdere har i mange tilfaelde en baggrund fra den private sektor, hvilket ska-
ber behov for kompetenceudvikling i forhold til forvaltningsretlige principper.

3.3.2.1 Personaleomsatning

Ser man p3 statistik for personaleomsaetningen i forbindelse med flytningen jf. bilagsrapporten,

tyder det pa, at Landbrugsstyrelsen har vaeret updvirket af, at en tredjedel af styrelsen er flyttet
til Augustenborg. Det er dog sveert at udtale sig pa baggrund af disse data, da de indeholder tal

pa hele styrelsen, hvor stgrstedelen netop ikke er flyttet.

Side 42 af 47



Erfaringsopsamling af flytning af statslige arbejdspladser RA M B LL

Under interviewene fortzeller ledelsen og medarbejderne dog, at der er sket en stor omsaetning i
personalet ved flytningen til Augustenborg. Langt de fleste pa den nye lokation er sdledes nyan-
satte, og kun meget fa er medflyttere fra Kgbenhavn.

3.3.2.2 Sammenseetning af medarbejdere

For at afdaeekke hvor mange af medarbejderne der er ansat i Augustenborg, som pendler til ar-
bejde, er der spurgt om den gennemsnitlige tid, det tager at komme fra vedkommendes hjem-
meadresse til arbejdspladsen. Af de 15 besvarelser fra dem, der arbejder i Augustenborg, har 3
medarbejdere over 90 minutter pd arbejde. 3 medarbejdere har mellem 30 og 60 minutter, hvor-
til de resterende 9 medarbejdere har under 30 minutter jf. bilagsrapporten. Dette tyder p3, at
stgrstedelen af medarbejderne bor i lokalomradet taet p& Augustenborg. De medarbejdere, der
har under 30 minutter pa arbejde, boede tzet pd styrelsen inden flytningsprocessen. F& af dem
har skiftet bopael for at flytte endnu teettere pd styrelsen jf. bilagsrapporten. Dette betyder sdle-
des, at de fleste medarbejdere boede i omradet, da de sggte jobbet og er sdledes ikke flyttet i
forbindelse med ansazettelsen.

3.3.2.3 Sygefraveer

3.3.3

3.4

3.4.1

Statistikken peger ikke pa, at der er sket en aendring i sygefravaeret i Landbrugsstyrelsen i for-
bindelse med flytningen jf. bilagsrapporten. Det skal dog pointeres, at det kun har vaeret muligt
at indhente tal for hele styrelsen, hvilket ogsa inkluderer kontorerne i Kgbenhavn og Tgnder. Det
er derfor ikke muligt at konkludere noget om flytningens betydning for sygefraveeret i Land-
brugsstyrelsen i Augustenborg.

Centrale leeringspunkter fra Landbrugsstyrelsen

Fra flytningen af Landbrugsstyrelsen kan der peges pa tre centrale laeringspunkter:

e En velplanlagt proces, som eksempelvis er udformet som en projektorganisering, er en
effektiv made at sikre et tilstraekkeligt informations flow pa til de bergrte parter.

e Det er vigtigt at have blik for, at en del af de nyansatte er nyuddannede i nyopret-
tede stillinger. Dette kraever saerlig introduktion og oplaering, som har manglet i Landbrugs-
styrelsen. Hertil hgrer, at en del af de nyansatte ligeledes kommer fra den private sektor,
hvorfor der er behov for kompetenceudvikling af denne medarbejdergruppe.

e Det er vigtigt for medarbejderne, at ledelsen anerkender, at laengere sagsbehand-
lingstid ikke er udtryk for manglende kvalifikationer hos medarbejderne, men i stedet
er et resultat af, at organisationen er ny med mange nye medarbejdere og arbejdsgange, der
skal opbygges. I forlaengelse heraf gor medarbejderne ogsd opmaerksom pa, at flytningen ik-
ke udelukkende kan forklare den lzengere sagsbehandlingstid. Andre faktorer sdsom IT-
problemer og EU-regelaendringer har ogsd indflydelse p& medarbejdernes arbejdsgang og
dermed sagsbehandlingstid.

Statens Administration

Statens Administration er i dag placeret i Hjgrring og er en styrelse under Finansministeriet. Sty-
relsen varetager administrative driftsopgaver pa tvaers i staten, hvilket blandt andet omfatter
Ignudbetaling, gkonomi og regnskab.

Eventuelle omorganiseringer og processen for flytning

Flytningen af Statens Administration har haft flere konsekvenser for organiseringen af styrelsen.
Man besluttede sdledes at flytte @konomiservicecentret og de dertilhgrende stabsfunktioner til
Hjgrring, hvor Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse i forvejen var placeret. I alt blev 226 ar-
bejdspladser fra bade Kgbenhavn og Viborg flyttet til Hjgrring i den forbindelse.

Derudover overflyttede man opgaver fra Finansservicecentret til Udbetaling Danmark. Det bety-
der, at nogle medarbejdere blev overdraget til ATP, der udfgrer opgaverne for Udbetaling Dan-
mark.
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Kendetegnende for flytningen var, at den ikke var forventet i Statens Administration. Man vidste,
at der var mulighed for overdragelsen til ATP, men selve flytningen overraskede medarbejderne.
Ledelsen fokuserede derfor pd at kommunikere klart til medarbejderne om processen. Det betgd
0gsa, at HR bistod de opsagte medarbejdere med opkvalificering og jobsggning, s& de havde
forudsaetninger for at sgge nyt job. Efter flytningen har ledelsen ligeledes fokuseret p& kommuni-
kation og medinddragelse af medarbejderne. Dette er blandt andet gjort ved at afholde ugentlige
hus- og kaffemgder, hvor medarbejderne har mulighed for at tale med den gverste ledelse.

3.4.1.1 Planlaegning af processen
I Statens Administration planlagde man transitionsprocessen med udgangspunkt i at udnytte de
erfarne medarbejderes viden til at oplaere de nyansatte. Man forsggte saledes at skabe en suc-
cesfuld flytning ved at udtage ngglemedarbejdere fra den daglige drift til at skulle fokusere p
transition og oplzering af nye medarbejdere. De udvalgte medarbejdere blev kompenseret gko-
nomisk for at tage til Hjgrring i en periode og hjaelpe med oplzering og undervisning af de nyan-
satte. Formalet med denne dobbeltdrift var saledes at sikre en stabil og sikker drift undervejs i
flytningen.

I Statens Administration benyttede man samtidig flytningen til at skabe en ny organisationsstruk-
tur. Man gik fra en kundeorienteret til en procesorienteret struktur, hvor kunderne nu gar p3
tveers af organisationen fremfor at vaere tilknyttet en kontaktperson. Den nye struktur gav mu-
lighed for at skabe en effektiv oplaering af de nye medarbejdere, der blev ansat i bglger og un-
dervist i samme hovedproces. Dette har muliggjort en hurtig opstart for styrelsen p& den nye
lokation.

Strukturomlaegningen har imidlertid haft konsekvenser for aftagerne af styrelsens ydelser, der
har oplevet frustration, fordi styrelsens kontaktflade har andret sig markant. Det har saledes
veeret en udfordring at finde ud af hvilken afdeling, kunderne skal kontakte, fordi de tidligere har
vaeret vant til at have samme kontaktperson.

Opsamlingsvis kan processen omkring flytningen i Statens Administration beskrives som velplan-
lagt, hvor ledelsen har haft en struktureret tilgang til oplaering af nye medarbejdere. Desuden har
man benyttet lejligheden til at optimere organisationen, hvilket yderligere har givet gode forud-
seetninger for en hurtig oplaering af de nye medarbejdere.

3.4.1.2 Fastholdelse af medarbejdere og rekruttering af nye
Man har i Statens Administration ikke givet mulighed for pendler- eller tilskudsordninger til med-
flyttere. Det betyder ogsa, at det er meget f3, der er flyttet med fra Kgbenhavn. De fleste med-
arbejdere bor saledes omkring Hjgrring eller pendler fra Aalborg. Under interviewene forteelles
det desuden, at dem, som er medflyttet, havde en tilknytning til lokalomradet i forvejen.

Med hensyn til rekruttering har det veeret let at rekruttere bdde AC’ere og kontorfunktionaerer.
Man fik fx 210 ansggninger til fire AC-stillinger. Den manglende pendlerordning har dermed ikke
har haft en negativ indflydelse pa tiltreekningen af arbejdskraft. Det har imidlertid betydet, at
medarbejderne har manglet nogle erfarne til at indfgre de nyansatte i tidligere processer. Medar-
bejderne kunne derfor gnske sig, at arbejdsgange og processer var blevet nedskrevet tidligere,
sa de kunne stgtte sig til disse under transitionen.

3.4.1.3 Nuvearende status
Ifglge medarbejderne befinder styrelsen sig for nuvaerende i konsolideringsfasen der, hvor man
er bevidst om, at det tager tid, far den nye organisation er konsolideret. I begyndelsen handlede
det om blot at fa processerne i gang, mens der nu er fokus pa optimering af processerne. Dette
vidner om, at styrelsen er i gang med at konsolidere sig, og at medarbejderne er i gang med at
skabe nye arbejdsgange.
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Medarbejderne i styrelsen

Langt stgrstedelen af de ansatte i Statens Administration er kontorfunktioneerer, der sidder med
regnskabsopgaver. Antallet af stabsfunktioner er begraenset, hvor der i gjeblikket er ansat 24
AC’ere i modsaetning til de lidt over 200 kontorfunktionaerer.

De nyansatte medarbejdere giver udtryk for, at man skal veere opmaerksom pa, at man tiltraek-
ker en anden type medarbejdere i Hjgrring i forhold til Kgbenhavn. Medarbejderne i Hjgrring me-
ner, at de er mere familieorienterede fremfor karriereorienterede, hvorfor de ogsa veaegter fleksi-
bilitet pa arbejdspladsen meget hgijt. Der er imidlertid en fglelse af, at der er uoverensstemmelse
mellem ministeriets definition af en fleksibel og familieorienteret arbejdsplads og den, man har i
Hjgrring. Medarbejderne mener ikke, at der er blevet taget hgjde for denne diskrepans ved an-
seettelsen, og de gnsker derfor en bedre samstemning af forventningerne til en fleksibel arbejds-
plads.

3.4.2.1 Personaleomsaetning

Som naevnt i 3.4.2.1 var det meget fa, der flyttede med fra Ksbenhavn. Dette kan s3dledes ses i
statistikken for personaleomsaetningen i forbindelse med flytningen, der fremgar i bilagsrappor-
ten.

I forhold til omsaetningen blandt de nyansatte fortaeller medarbejderne, at mange er blevet ansat
med meget brede stillingsbetegnelser, hvoraf nogle medarbejdere giver udtryk for at veere util-
fredse med de arbejdsopgaver, de er blevet tildelt. Det har betydet, at nogle har sggt andre ud-
fordringer, mens andre til gengeaeld har udnyttet muligheden til selv at skabe deres stilling og
pavirke arbejdsopgaverne. Det er szerligt en udfordring for nyuddannede uden erfaring at kunne
skabe sin egen stilling, og der har derfor manglet mere introduktion til denne medarbejdergrup-

pe.

3.4.2.2 Sammensatning af medarbejdere

I Statens Administration er der sket en markant udvikling i personalesammenszetningen. Man har
i 2017 sdledes ansat 33 procentpoint flere kontorfunktionaerer end i 2015 jf. Figur 3-6. Samtidig
er der blevet 18 procentpoint feerre kontorfuldmaegtige. Som beskrevet ovenfor i afsnit 3.4.2
udger stgrstedelen af medarbejderne saledes kontorfunktionaerer.
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Figur 3-6: Udvikling i andele af udvalgte personalegrupper i Statens Administration
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I &r 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.

Flytningen af Statens Administration har sdledes betydet en markant sendring i personalesam-
mensaetningen med hensyn til uddannelsesbaggrund. Ser man pa udviklingen i aldersfordelingen,
har man set samme tendens som i Geodatastyrelsen, hvor andelen af medarbejdere i de yngre
aldersgrupper er steget, mens den er faldet for de zeldre aldersgrupper jf. Figur 3-7.

Figur 3-7: Udvikling i aldersfordeling i Statens Administration
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I 8r 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.
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Dette tyder sdledes p3, at erfarne medarbejdere er blevet erstattet af yngre medarbejdere - ogsa
i Statens Administration.

3.4.2.3 Sygefraveer
Ser man pa statistik for sygefravaeret i Statens Administration, kan man se en kraftig stigning i
antal sygedage pr. medarbejder under flytningen i 2016. Efter flytningen i 2017 ligger sygefra-
vaeret dog pa fer-2016 niveau jf. Figur 3-8 nedenfor.

Figur 3-8: Udviklingen i gennemsnits standardfraveersdage i Statens Administration
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Kilde: data fra Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: Miljgstyrelsen, som ikke er flyttet ud, er valgt som sammenligningsgrundlag af Djgf.

Udfordringerne med sygefraveeret anerkendes under interviewene, hvor ledelsen forklarer, at det
er blevet hdndteret ved at afholde workshops for medarbejderne. Det pointeres imidlertid ogsa,
at andre faktorer end flytningen har betydning for statistikken. Man peger saledes p3, at lang-
tidssygemeldte og enkelte medarbejdere med generelt hgjt fraveer traekker statistikken op.

3.4.3 Centrale lzeringspunkter fra Statens Administration

Fra processen i Statens Administration kan der peges pa tre centrale laeringspunkter:

¢« Flytningen af styrelsen kan med fordel anvendes til at optimere organiseringen og
arbejdsgangene i stedet for blot at kopiere den gamle styrelse.

e Det er vigtigt at veere opmaerksom pQd, at man rekrutterer en anden type medarbej-
dere i Hjorring, end man ggr i Kebenhavn. Man prioriterer generelt fleksibilitet og en fa-
milievenlig arbejdsplads over karrieremuligheder, og medarbejderne i Hjgrring har en ople-
velse af, at deres definition af en fleksibel og familievenlig arbejdsplads afviger fra ministeri-
ets. Derfor gnskes der en mere klar definition af, hvad fleksibilitet betyder.

e Man skal forst ansatte medarbejdere, nar arbejdsopgaverne er defineret. I Statens
Administration ansatte man saledes et controller-team - men uden en opgaveportefglje. Det-
te har medfgrt, at disse medarbejdere i dag har helt andre typer opgaver, end de blev lovet
ved ansaettelsen.
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1.1

1.2

1.2.1
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METODE

I dette afsnit praesentes udveelgelsen af styrelser til analysen, datakilder og afgraensning.

Udveaelgelse af styrelser

Styrelserne er udvalgt, sa der sikres variation i de forskellige cases. Derfor er de udvalgt pa en
sadan made, at der bade inkluderes styrelser, som er helt flyttede, delvist flyttede og er helt
nyligt sammenlagt.

Ved at sikre denne variation er det muligt at skabe et indblik i de forskellige typer af flytning,
som har vaeret gennemfgrt fra slutningen af 2015 og frem til i dag, og hvilken lzering der kan
hentes fra disse processer.

Datakilder
Nzervaerende rapport praesenterer resultaterne af fire sammenhangende analyser med separate
datakilder, jf. Figur 1-1.

Figur 1-1: Analysens datakilder
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Der er saledes anvendt en kombination af datakilder. Det muligger datatriangulering og sikrer
validiteten i analysens resultater. I de fglgende afsnit beskrives datakilderne uddybende.

Litteraturreview

Rambgll har gennemfgrt en gennemgang af litteratur, der er udvalgt ved enten at beskaeftige sig
med flytning af statslige arbejdspladser eller begreber, som kan veere relevante at betragte flyt-
ningsprocessen i lyset af. Med reviewet sammenfattes relevant teori, empiriske undersggelser
samt udenlandske cases fra andre sammenlignelige lande. Formalet med sammenfatningen er
farst og fremmest at kortlaegge hvilke perspektiver, der findes for en flytning af statslige ar-
bejdspladser, og hvilke positive og/eller negative virkninger der kan fglger til en sddan flyttepro-
ces.

Gennemgangen af litteraturen resulterede i en analyse af 11 artikler, der enten omhandler en
flytningsproces, eller som kortlaegger begreber, der kan veere relevante at betragte i forhold til
flytningen. Rambgll har fra artiklerne sammenfattet centrale begreber og sammenhange mellem
vasentlige variable. Disse fremgé’nr i afsnit 2.2 i naervaerende bilagsrapport.
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Viden fra litteraturreviewet er anvendt som baggrund for udarbejdelse af surveyspgrgsmal og
spgrgeramme til de kvalitative interviews.

1.2.2 Data fra ISOLA-database
Til at undersgge udviklingen i styrelsernes personaleomsaetning, sygefraveer og medarbejder-
sammenseaetning har Rambgll indsamlet data fra Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database. Data
er trukket for hver enkelt styrelse og kortlaegger data samlet for den enkelte styrelse. Det vil
sige, at det ikke er muligt at isolere data fra specifikke afdelinger eller kontorer i styrelserne. Det
begraenser anvendelsen af data i de styrelser, hvor flytteprocessen har indeb3ret en opdeling i
flere lokationer frem for en flytning af hele den samlede styrelse. Fx er det ikke muligt at iagtta-
ge udviklingen i sygefravaer separat for den del af Landbrugsstyrelsen, som blev i Kgbenhavn og
den del, som er flyttet til Augustenborg.

Udviklingen i de enkelte styrelser er sammenholdt med data fra Miljgstyrelsen. For Naevnenes
Hus er det ikke muligt at iagttage udviklingen, da der ikke eksisterer data fra tidligere ar. Det
skyldes, at styrelsen er en sammenlaegning af flere forskellige styrelser.

Resultaterne fra analysen af disse data fremgar i afsnit 2 i naervaerende bilag og indgar Igbende i
rapportens komparative analyse sdvel som styrelsesspecifikke analyse.

1.2.3 Interviews
Rambgll har gennemfgrt systematiske kvalitative interviews i hver af de fire styrelser. Der er
bdde afholdt interviews i forbindelse med casebesgg og telefoninterviews med aftagere af styrel-
sernes ydelser. Nedenfor er proceduren og formalet med de forskellige interviews beskrevet.

1.2.4 Casebesgg i de enkelte styrelser
Med henblik pa at sikre at der er indhentet en uddybende kortlaegning af erfaringer, vurderinger
og perspektiver fra flere aktgrer i styrelserne, er der gennemfgrt casebesgg i alle fire styrelser.
Formalet har veeret at sikre en dybere forstdelse for og kvalificering af hver enkelt styrelses pro-
ces for flytningen og samle op p& deres erfaringer.

Tabel 1-1: Indhold i casebesgg

Aktivitet ‘ Deltagere

Interview: Tillidsrepreesentant Tillidsrepraesentant fra en af organisationerne
Fokusgruppeinterview: Medarbejdere Bade medflyttede og nyansatte medarbejdere
Fokusgruppeinterview: Kontor-/enhedschefer og Direktgrer

Ledere og/eller direktgrer

Der er i alt gennemfgrt 11 interviews i de fire styrelser. Pa tvaers af styrelserne er der gennem-
fort interviews med 4 tillidsrepraesentanter, 14 medarbejdere og 6 ledere. Pa grund af praktiske
udfordringer blev der ikke gennemfgrt interviews med ledelsen i Naevnenes Hus.

1.2.4.1 Interviews med kunder/aftagere
Til at belyse erfaringerne med flytningen for aftagerne af styrelsernes ydelser er der foretaget i
alt 8 interviews med relevante kunder/samarbejdspartnere hos de fire styrelser. Tabel 1-2 viser
hvilke kunder, der blevet interviewet. Formalet med telefoninterviewene var at fa indblik i, hvor-
vidt og hvordan styrelsernes kunder/samarbejdspartnere er blevet pavirket af flytningsprocessen.

Tabel 1-2: Oversigt over interviewede kunder og tilknytning til styrelser

Styrelse ‘ Kunde

Statens Administration e Undervisningsministeriet
e Domstolsstyrelsen

Naevnenes Hus e Dansk Naturfredningsforening
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o DI Fgdevarer

Geodatastyrelsen e Selvstaendig landinspektgr
e LIFA
Landbrugsstyrelsen e  (kologisk Landsforening

e Landbrug & Fgdevarer

1.2.5 Spgrgeskemaundersggelse med medlemmer i de fire styrelser
Hvor interviewene belyser hver enkelt styrelse og processen bag flytningsprocessen i dybden, har
spgrgeskemaundersggelsen til formal at skabe et overblik over erfaringer med flytningen fra et
stgrre udsnit af medarbejdere. Spgrgeskemaundersggelsen er saledes anvendt til at drage kon-
klusioner pa tvaers af de fire styrelser og til at belyse eventuelle forskelle blandt styrelserne.

spgrgeskemaundersggelsen er udsendt til medarbejdere i styrelserne, der er ansat pd nuvaerende
tidspunkt, og som er medlem af en af de tre organisationer Djgf, DM og IDA. Rambgll har distri-
bueret spgrgeskemaundersggelsen ved hjzelp af organisationernes oplysninger om medlemmer-
nes emailadresser.

Rambgll har udsendt spgrgeskemaundersggelsen til 403 medarbejdere. Ud af disse medarbejdere
har 170 besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pd 42 %, jf. Tabel 1-3.

Tabel 1-3: Oversigt over antal distribuerede spgrgeskemaundersggelse fordelt pa styrelser samt svar-
procent

Geodatastyrelsen | Landbrugsstyrelsen  Nezevnenes Hus Statens

Administration

DM 2 71 3 3 79

IDA 27 18 1 6 52
Djef 8 175 61 28 270
Svarprocent | 73 pct. 38 pct. 43 pct. 41 pct. 42 pct.

Note: Der er sendt spgrgeskemaer ud til i alt 403 medlemmer af DM, IDA og Djgf, som er ansat i de fire styrelser.

Den hgjeste svarprocent er fra Geodatastyrelsen, hvor 73 pct. har besvaret spgrgeskemaet,
mens den er lavest svarprocent er i Landbrugsstyrelsen, hvor svarprocenten ligger pa 38 pct.
Variationen i svarprocent pa tvaers af styrelserne skyldes fgrst og fremmest variation i antal re-
spondenter, der har modtaget spgrgeskemaet. For at sikre en god svarprocent har Rambgll ud-
sendt to p&mindelsesmails med en uges mellemrum. Derudover har tillidsrepraesentanterne an-
befalet medarbejderne at besvarer spgrgeskemaet.

Som omtalt ovenfor indgar der i besvarelserne bdde respondenter, som arbejder i den del af sty-
relsen, som er flyttet, og i den del af styrelsen, som ikke har flyttet lokation. I spgrgeskemaet
har respondenterne angivet, hvilken lokation de arbejder pa. I de fglgende afsnit vil der primaert
blive vist de samlede svar fra respondenterne fra styrelsen uagtet lokation, da der for nogle sty-
relser kun er fa respondenter pa hver lokation. S&fremt der er store forskelle pa svarene, sd kan
dette vaere en valid pointe i sig selv, og disse pointer vil s blive fremhaevet.

Det er her saerligt veerd at fremhaeve, at det for Landbrugsstyrelsens vedkommende primaert er
respondenter fra lokationer andre steder end Augustenborg, som har besvaret skemaet. Resulta-
terne skal derfor ses i lyset af dette.

Slutteligt er det veerd at naevne, at grundet den made e-mailadresserne er hentet pa (via med-
lemsregistre), er der en risiko for, at email-adressen ikke er opdateret eller pa anden vis er man-
gelfuld. Det efterlader muligheden for, at nogle medlemmer, der p@ nuveerende tidspunkt arbej-
der i styrelserne, ikke har modtaget spgrgeskemaet.
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LITTERATURREVIEW

Dette notat indeholder gennemgangen og opsamlingen af 11 artikler, som enten omhandler flyt-
ning af arbejdspladser eller begreber, som det kan vaere relevante at betragte flytningsprocessen
i lyset af. Notatet starter med en karakteristik af de gennemgdede artikler, hvorefter der foreta-
ges en opsamling af vigtige fund og begreber. Sidste del af reviewet indeholder resuméer af de
gennemgaede artikler.

Artikler i reviewet
Litteraturreviewet bestar af 11 artikler. Artiklerne er udvalgt pa baggrund af relevante sggninger i
primart Google Scholar.

Syv af artiklerne omhandler flytningsprocesser specifikt, hvorimod de resterende fire beskaeftiger
sig med begreber og mekanismer, som er relevante i forhold til flytning af statslige arbejdsplad-
ser.

Fire ud af de 11 artikler indeholder erfaringer fra nordiske lande, fire indeholder erfaringer fra
Storbritannien og de resterende tre er fra USA.

Otte af de 11 artikler er skrevet mellem 2012 og 2017, mens de resterende artikler er fra fgr
2010 -disse er fra hhv. 2009, 2008 og 2004.

Fire ud af 11 artikler er baseret pd kvantitative analyser med forskellige kvasi-eksperimentelle
modeller. I analyserne anvendes registerdata primaert med supplering af spgrgeskemadata. En
artikel anvender bade kvalitative og kvantitative data i et mixed-method design. Fem artikler er
baseret pa kvalitative erfaringer, hvor der imidlertid inddrages fx budgetter og arsvaerk. Den
sidste artikle er teoretisk og handler om sakaldte agglomeration-gkonomier og logikken bag.

Reviewets centrale fund
Fra artiklerne har vi sammenfattet de vaesentligste begreber inden for litteraturen om flytning af
statslige arbejdspladser, jf. Tabel 2-1:

Tabel 2-1: Vaesentligste begreber

Begreb | Forklaring

Tradable sector Den del af et lands gkonomi, som er eller vil kunne vaere subjekt for interna-
tional handel. Det drejer sig fx om fremstillingssektoren.

Non-tradable sector Den del af et lands gkonomi, som ikke kan handles internationalt. Det gaelder
fx lokalt forankrede arbejdspladser s8 som det meste af servicesektoren,
restauranter, detailhandel mm.

Local Multiplier-effekt En positiv gkonomisk effekt som fglge af fremkomsten af offentlige arbejds-
pladser pa et lokalt marked, herunder arbejdsmarkedet. Effekten forekom-
mer pga. den ggede efterspgrgsel, som den ggede offentlige beskaeftigelse i
lokalomradet forarsager.

Crowding-out effekt En negativ gkonomisk effekt som fglge af fremkomsten af offentlige arbejds-
pladser. Den ggede efterspgrgsel i lokalomr&det accelererer pris- og lgnud-
viklingen i omradet, hvilket gger omkostningerne ved at bo og drive virksom-
heds i omradet, hvilket kan resultere i displacement-effekten: At virksomhe-
der flytter fra omradet, fordi det ikke lsenger er gkonomisk rentabelt at drive
forretning der.

Agglomeration econo- En teoretisk tilgang til spgrgsmalet om, hvorfor produktiviteten pr. arbejder

mics samt lgnnen er hgjere i storbyer (ogsad ndr man kontrollerer for uddannelse).
Tilheengere af agglomeration-modellen vil forklare denne sammenhang med,
at vidensspredning og gvrige mikrointeraktioner accelereres i befolkningstaet-
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te omrader, hvilket farer til en gget produktivitet pr. arbejder.

Human capital spill-over En effekt hvormed et omrades koncentration af menneskelig kapital (typisk
effect malt som andelen af arbejdsstyrken med en videregdende (college-level)

uddannelse) gger produktiviteten hos fabrikker i omrédet. Menneskelig kapi-
tal interagerer desuden med byers stgrrelses effekt pa produktivitet pr. ar-
bejder, sdledes at agglomeration effekten helt forsvinder i storbyer med lav
grad af menneskelig kapital.

Fra artiklerne har vi herunder sammenfattet de vaesentligste fund:

Der er en tendens til, at omkostningerne pr. flyttet arbejdsplads bliver hgjere end det
estimerede. Derudover viser erfaringerne fra Norge, at omkostningerne pr. flyttet job kan
variere utroligt meget pa tvaer af myndigheder/styrelser.

Planlaegningsarbejdet op til flytningerne er betragteligt og er en typisk faldgruppe for
udflytningsprojekter. Derudover var flytningerne i Storbritannien preeget af en lav grad af
gennemsigtighed ift. udveaelgelsen af udflytningsdestinationer.

F& vaelger at flytte med deres arbejdsplads. Lidt flere, men ogsd meget fa, vaelger at
pendle, nar det er muligt. I Norge sammenlignes flytningerne med en nedlaeggelse af styrel-
ser, som dernaest genoprettes et andet sted. Personaleomsaetning ligger pa i mellem 90- og
99 pct. for udflyttede styrelser. Samme personaleomsaetningsprocenter ga@r sig gaeldende for
Sverige og Irland.

Forskellige studier af udflytning af offentlige arbejdspladser til omrader, samt gget fremkomst
af offentlige arbejdspladser i omrader, giver ikke noget entydigt svar p&, om tilflytning
og/eller fremkomst af offentlige arbejdsplads har en positiv effekt pa det lokale ar-
bejdsmarked. Der er imidlertid enighed om, at ligeveaegten i arbejdsmarkedet andrer sig,
saledes at forholdet mellem tradable- og nontradable sektor-arbejdspladser forskydes:. Dette
skyldes, at den lokale multiplier effekt er relativt ubetydelig for tradable-sektoren, mens den
har stor betydning for non-tradable sektoren, hvorimod crowding-out effekten er konstant pa
tveers af sektorerne. Hvorvidt tilflytninger samlet set har en positiv effekt er betinget af de to
effekters styrke pa de forskellige sektorer. Litteraturen peger pa, at effekterne er betinget af
faktorer sdsom elasticiteten i arbejdsudbuddet og samt Ignforholdet mellem det lokale priva-
te- og offentlige arbejdsmarked.

Der er ikke reelle besparelser at hente for de udflyttede arbejdspladser. Eventuelle be-
sparelser tilskrives primaert, at den gennemsnitlige anciennitet falder i forbindelse med den
store personaleomsaetning. Der er ikke blevet rapporteret nogen besparelser i form af fx billi-
gere lejeomkostning udenfor storbyomradet.

Udflytningerne forarsager en midlertidig svakkelse af arbejdspladsens samfundsopga-
ve. Derudover kan det tage ar at opnd samme operationelle niveau, som fgr udflytningen,
grundet den store personaleomsatning.

Vi har samlet artiklernes vaesentligste variable i figuren herunder. Denne viser hvilke centrale
variable, flytningsprocessen kan influere og hvilke faktorer, der kan p%virke variablene i forbin-
delse med en flytningsproces.

! Se tabel 1 for en forklaring af centrale begreber.
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Figur 2-1: Centrale variable fra artiklerne
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I tabellen herunder har vi preesenteret hvilke kilder, der ligger til grund for de praesenterede

fund.

Tabel 2-2: Reviewets fund og dertilhgrende kilder

Fund

Omkostningerne pr. flyttet ar-
bejdsplads bliver ofte hgjere end
det estimerede

Artikler

Guilia Faggio: Relocation of Public Sector Workers: Evaluating a
Place-based Policy (updated 2015)

Jodie Carson: The relocation of public sector jobs in England. Scot-
land and The Republic of Ireland (2008)

Erik Huldt: Relocation of Governmental Workplaces (2015)

Flytningerne forarsager stor per-
sonaleomseaetning

Jodie Carson: The relocation of public sector jobs in England. Scot-
land and The Republic of Ireland (2008)

Erik Huldt: Relocation of Governmental Workplaces (2015)

Sglvi Mathiesen: Erfaringer med utflyttning af statlige virksomhe-
der I Norge (2015)

Klaus Lindegaard: Erfaring med udflytning af statslige arbejdsplad-
ser (2009)

I spgrgsmalet om hvorvidt udflyt-
ninger skaber lokal og privat
vaekst, er der modsatrettede effek-
ter. Forskellige studier peger i
forskellige retninger ift. Hvorvidt,
den samlede effekt er positiv,
negativ eller negligerbar.

Guilia Faggio & Henry G. Overman: The Effect of public sector
Employment on Local Labour Markets (2012)

Guilia Faggio: Relocation of Public Sector Workers: Evaluating a
Place-based Policy (updated 2015)

Jodie Carson: The relocation of public sector jobs in England. Scot-
land and The Republic of Ireland (2008)

Lise Haaland Eriksen: Evaluering av utflytning av statlig virksom
het - Komparativ analyse (2009)

Klaus Lindegaard: Erfaring med udflytning af statslige arbejdsplad-
ser (2009)

Der er samlet set ikke de store
besparelser at hente pa lang sigt
ved at flytte arbejdspladser vaek
fra storbyerne.

Jodie Carson: The relocation of public sector jobs in England. Scot-
land and The Republic of Ireland (2008)

Lise Haaland Eriksen: Evaluering av utflytning av statlig virksom-
het: Komparativ analyse (2009)

Sglvi Mathiesen: Erfaringer med utflyttning af statlige virksomhe-
der I Norge (2015)

Flytningerne fordrsager en midler-

Lise Haaland Eriksen: Evaluering av utflytning av statlig virksom-
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tidig sveekkelse af arbejdspladsens
samfundsopgave.

het: Komparativ analyse (2009)

e Klaus Lindegaard: Erfaring med udflytning af statslige arbejdsplad-
ser (2009)

e  Erik Huldt: Relocation of Governmental Workplaces (2015)

e Jodie Carson: The relocation of public sector jobs in England. Scot-
land and The Republic of Ireland (2008)

Resume af artiklerne

Resume

Faggio, G. (2015) Relocation of Public Sector Workers:

Evaluating a Place-based Policy, SERC discussion paper

Artiklen undersgger et initiativ, hvor 25.000 offentlige arbejdspladser blev udflyttet fra London og
det sydgstlige England til andre steder i Storbritannien. FUdflytningerne havde flere form8l, men i
artiklen undersgger man, hvad udflytningerne har haft af betydning for det lokalomréde, som
arbejdspladserne flyttes til. Mere specifikt undersgges det, hvad udflytningerne har af effekt pd
beskeeftigelsen i lokalomradets private sektor, og dennes delsektorer. Generelt har Fudflytninger-
ne haft en positiv effekt p& den private beskaeftigelse i de tilflyttede lokalomrader.

Artiklens forfatter anvender paneldata og en form for difference-in-difference-model (treatment
intensity model) til at undersgge effekterne af udflytningen pd lokalomrédet samt naboomr8det.
Her finder man, at udflytningerne har en positiv effekt pa den private beskeeftigelse i det omrade,
som arbejdspladserne flyttes til, hvilket tilskrives den lokale multiplier-effekt (tilflytning af ar-
bejdskraft gger omradets eftersporgsel af diverse goder). Den positive effekt er imidlertid sektor-
betinget, séledes at non-tradable sektoren stimuleres af tilflytningen, mens fremstillingssektoren
daempes. Den deempende effekt tilskrives den sdkaldte crowding-out-effect, som tilsiger at omra-
det oplever prisstigning i kraft af den hgjere efterspgrgsel, hvilket potentielt far virksomheder til at
flytte. For fremstillingssektoren dominerer crowding-out effekten den lokale multiplier-effekt,
eftersom den lokale efterspgrgsel kun udggr en meget lille del af den samlede efterspgrgsel for
denne industri. Servicesektoren er derimod steerkt pavirket af den lokale efterspgrgsel, hvorfor
den lokale multipliereffekt dominerer for servicesektoren.

Datagrundlag

Studiet anvender paneldata til at lave en standard diff-n-diff analyse af udflytningerne, samt en
treatment intensity model til at estimere spill-over effects pa de forskellige OA’s (output areas)
naboomréder. Effekterne vurderes af forfatteren til at vaere robuste.

Paneldatasaettet konstrueres pa baggrund af 3 datakilder:
- The UK Office of Government Commerce
- Business Structure Database (BSD)
- UK 1991 and 2001Censusues of Population

De tre primaere outcome variable, som males pa for de forskellige OA’er er:
- Den totale beskaeftigelse i den private sektor
- Beskaeftigelsen i fremstillingssektoren
- Beskaeftigelsen i servicesektoren

Fund

Effekter for det lokale arbejdsmarked:

- Tilflytning af offentlige arbejdspladser har en positiv effekt pd udbuddet af private ar-
bejdspladser (5,5 private arbejdspladser blev dannet i omradet pr 10. arbejdspladser ud-
flyttet til omradet)

- Udflytningen har ogsa en effekt pd sektorsammensaetning af jobs i lokalomradet: Udflyt-
ningen stimulerer servicesektoren og har en deempende (om end svagere) effekt pd
fremstillingsindustrien.

- Studiet finder ogsa, at private virksomheder har en tendens til at flytte teettere pa ud-
flytnings-steder (relocation sites), saledes at de flytter ud af omréder 1-2 km fra stedet
til omrader 0-1 km fra stedet.

- Effekterne er meget lokale, og spillover-effekterne til naboomraderne er meget sma3.

Planlzegning og gennemsigtighed i forbindelse med udflytningerne
- Der var en lav grad af gennemsigtighed i, hvordan de forskellige relocation sites blev ud-
valgt, og det har for forskere vaeret svaert at gennemskue systematik eller formal i ud-
veelgelsen. Det vurderes, at planlaagningen af udflytningerne var darlig og uigennemsig-
tig, hvilket resulterede i hgjere end forventede udflytningsomkostninger pa kort sigt.

Arbejdstagernes mobilitet
- Der er intet data pd, hvor mange af de ansatte der er flyttet med de udflyttede job.

Artikel

Resume

Faggio, G., Overman, H. G. (2012) The Effect of public sector Employment on Local La-

bour Markets, SERC discussion paper
Artiklens formal er at undersgge effekten af offentlig beskaeftigelse pa det lokale, private arbejds-
marked. Artiklen starter med et kort review af tidligere studier af offentlige arbejdspladsers effekt
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pa lokale arbejdsmarkeder, herunder effekten af udflytninger. Artiklens forfatter heefter sig ved, at
den foreliggende empiri pd omradet er mangelfuld, men at der alligevel er fundet nogle dynamik-
ker, som man kan tage udgangspunkt i udarbejdelsen af en teoretisk ramme. Det drejer sig om
fgromtalte lokale multiplier- og crowding-out effekten. Tidligere empiri viser, at crowding out-
effekten dominerer tradable-sektoren, fordi denne sektor ikke pavirkes synderligt af den ggede
lokale efterspgrgsel. Multiplier-effekten er mere prominent hos non-tradable sektoren, men selv
denne, viser et studie, kan domineres af crowding out-effekten, hvilket resulterer i, at fremkomsten
af offentlige arbejdspladser fgrer til gget ledighed generelt.

P& baggrund af tidligere empiri og teoretiske modeller, udvikler artiklens forfatter et teoretisk
framework, der forudsiger at en multiplier-effekt for non-tradable sektoren og en crowding out-
effekt for tradable-sektoren. Denne hypotese testes s, ved (primaert) at se pa udviklingen i ar-
bejdsmarkedet fra 2003 til 2007 grundet begraensninger i data.

Datagrundlag

Artiklens forfatter anvender fra data fra lokale myndigheder fra Annual Business Inquiry (ABI).
Dette er en omfattende survey, som indeholder maengden af jobs hos arbejdsgiverne brudt ned pa
kgn, fuld tid/deltid samt detaljer om industri. Denne survey adskiller desuden private og offentlige
arbejdspladser siden 2003, sledes at forfatteren har ovenstdende surveydata fra 2003 til 2008.
Tallene fra 2008 anvendes imidlertid ikke i analysen grundet finanskrisen.

Artiklen ser derudover pd data fra 1999 for at gge spaendet for udviklingen, selvom disse data har
en darligere skelnen mellem private og offentlige arbejdspladser.

De tre primaere outcome variable, som males pa er:
- Den totale beskaeftigelse i den private sektor
- Beskeeftigelsen i fremstillingssektoren
- Beskeeftigelsen i servicesektoren

Artiklens forfatter anvender OLS og en IV-model samt en raekke kontrolvariable til at afggre effek-
ten af offentlig beskaeftigelse pa privat beskaeftigelse. Jeg gar ikke i detaljer med den overordnede
statistiske modellering i dette resume.

Fund

Pa baggrund af data fra 2003 til 2007 konkluderes det, at offentlig beskaeftigelse overordnet set
ikke har nogen effekt pa privat beskaeftigelse i lokalomrader. Som konsekvens heraf vil gget offent-
lig beskaeftigelse gge den samlede beskaeftigelse én til én.

Ser man sektorspecifikt pd det, har gget offentlig beskaeftigelse (som forudset) en positiv effekt pa
non-tradable-sektoren og en negativ effekt pa tradable sektoren. Fremkomsten af offentlige ar-
bejdspladser i et omrade, vil sdledes have en effekt p& den lokale sammensaetning af private sek-
tor-jobs.

Ser man pa data fra 1999, tegner der sig imidlertid et billede af en svagere multiplier-effekt helt
generelt. Ser man p& data over laengere tid, har offentlige beskaeftigelse altsd overordnet set en
negativ effekt pd privat beskeeftigelse. Disse estimater er imidlertid ikke statistisk signifikante.

Resume

Carson, J. (2008) The relocation of public sector jobs in England, Scotland and The Re-

public of Ireland, Research Paper: Research and Library Services, Northern Ireland As-
sembly

Artiklen samler erfaringer fra udflytninger af offentlige arbejdspladser I England, Scotland og Ir-
land med henblik p& at kunne anvende den viden, til nar Nordirland skal flytte offentlige arbejds-
pladser ud. Artiklen starter med et oprids af de forskellige rationaler for flytning. Dernaest gen-
nemgar artiklen de udflytninger, der har vaeret i England, Scotland og Irland, for til sidst at lave en
sammenfatning af erfaringerne fra udflytninger. Artiklen betoner det faktum, at der i det store hele
mangler egentlig evidens for udflytningernes effekter, hvorfor “erfaringer” anvendes frem for
effekter. Artiklen gér ikke i dybden med erfaringerne, men henviser i stedet til opsummeringer af
rapporter.

Datagrundlag

Artiklen kigger pa udflytningsrunder i England, Scotland og Irland i Igbet af de sidste 40 ar. Man
finder fglgende:
- I England er der siden 1963 blevet udflyttet 95000 arbejdspladser fra London til resten af
England. Stgrstedelen af arbejdspladserne var lavere administrative stillinger.
- I Scotland er der i 2006 blevet flytter 1653 arbejdspladser fra Edinburgh til resten af
Scotland. De fleste af disse arbejdspladser rgg til Glasgow.
- I Irland er der planlagt 2138 udflytninger, som skal gennemfgres i 2007.

Til at bestemme positive og negative erfaringer har artiklen kigget p& forskellige rapporter fra
ministerier og andre aktgrer, som de anvender til at lave et kort oprids af hidtidige fund.

Fund

Fordele ved udflytningerne:
- @konomiske fordele for omraderne som arbejdspladserne flyttede til
- Bredere og mindre veldokumenterede fordele omfatter kompetencelgft i tilflytningsomra-
derne samt gget investering og optimisme ift at opbygge og udvikle omraderne.
- Forbedrede indkvarteringsmuligheder
- Mulighed for at aendre og udvikle arbejdsgange
- Bedre rekruttering
- Hgjere produktivitet
- Bedre fastholdelse af medarbejdere
- Bedre kvalifikationer hos medarbejderne

Ulemper ved udflytningerne
- Fremkomst af “dem-o0g-o0s”-kultur, hvor de udflyttede medarbejdere fglte sig isoleret
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- Teven ved at lade sig udflytte for senior-medarbejdere grundet en fglelse af, at karriere-
mulighederne er mindre udenfor deres respektive by.

- Tilgangen af offentlige arbejdspladser kan gge det lokale Ignpres

- Kraever stor grad af planlaegning og kontrol

- Stor personaleudskiftning ved udflytning, deraf store omkostninger grundet rekruttering
0g personaleoverlap i perioden.

- Forstyrrelser i leveringen af den udflyttede arbejdsplads’ service.

Artikel Duranton, G., Kerr, W. R. (2015) The Logic of Agglomeration, Working Paper 16-037
Resume Artiklen omhandler agglomoration economics og beskzaeftiger sig derfor som sadan ikke med udflyt-
ninger, men derimod med de gkonomiske konsekvenser af, at arbejdspladser koncentreres i mindre
geografiske omrdder (fx storbyer). Saledes kan artiklen ikke anvendes til at sige noget om udflyt-
ninger, men kan evt. bidrage med at forstd nogle af de gkonomiske dynamikker, der forekommer,
ndr densiteten af arbejdspladser i et afgraenset geografisk omrade gges.

Artiklen er seerligt optaget af mikro-interaktioner mellem forskellige firmaer/arbejdspladser, og
hvordan disse interaktioner pdvirker Ign og produktivitet i omrdder med en hgj koncentration af
arbejdspladser

Datagrundlag Artiklens forfattere er i hgj grad motiveret af det faktum, at den ggede tilgaengelighed af data pa
virksomhedsniveau muligger mere sofistikerede analyser af agglomeration economies. Séledes
kigger de pa forskellige frameworks indenfor agglomeration-litteraturen, og hvordan disse kan
udfoldes og testes empirisk med det data, der nu er tilgeengeligt. Artiklen er sdledes en form for
teoretisk analyse, der ser pa potentialet for agglomeration-forskningen fremadrettet.

Artikel Erik Huldt (2015) Relocation of Governmental Workplaces, ECPRD Request no. 2959, Sve-
riges Riksdag
Resume Artiklen er en forespgrgsel rettet mod den svenske Riksdag om at redeggre for 5 punkter omhand-
lende Sveriges erfaringer med udflytninger af statslige arbejdspladser. Forespgrgslen er foretaget
igennem det europaeiske forskningsnetvaerk ECPRD og punkterne er som fglger:
1. Hvor mange offentlige arbejdspladser er blevet forflyttet igennem de sidste 15 ar, og hvor
mange medarbejdere valgte at flytte med arbejdspladsen?
2. Hvad var omkostningerne pr. job pr. institution, og hvilke poster inkluderes i de beregnede
omkostninger?
3. Opretholdt de udflyttede medarbejdere deres Ign, og var der nogen form for kompensation
for de bergrte eller incitamenter for at flytte med?
4. Hvad var konsekvenserne for de udflyttede organisationers effektivitet i deres opgavevare-
tagelse?
5. Hvad er tendenserne ift., hvordan medflytterne kgber bolig? Pendler de, kgber de bolig i
samme omrade, som deres arbejdsplads flyttes til, eller vaelger de at kgbe bolig pd landet?

Artiklen er et kort svar pa ovenstdende 5 spgrgsmal.

Datagrundlag | I svaret anvender forfatteren kilder i form af budgetter fra statens offentlige udredninger samt den
svenske rigsrevision.

Fund I 2004 blev det besluttet, at 2500 offentlige arbejdspladser skulle udflyttes fra Stockholm i perioden
2005-2008. Artiklens forfatter tager udgangspunkt i denne udflytningsrunde i svaret, som her op-
summeres ud fra de 5 stillede spgrgsmal:

1. Medflytningsfrekvensen i forbindelse med udflytningerne var ekstremt lav (1 pct.)

2. Omkostningerne pr. flyttet arbejdsplads blev vaesentligt hgjere end beregnet. 1,1 mio.
kr. pr flyttet arbejdsplads imod forventede 0,7 mio. Kr. Der var imidlertid krav om
egenfinansiering af flytteomkostningerne for de bergrte arbejdspladser.

3. Man lavede en genergs pendlerordning for de, der boede i Stokholm og skulle til Karl-
stad og Ostersund, men pa trods af dette var det meget fa, der valgt dette alternativ.
Den gzeldende Ignudvikling for det fatal, som flyttede med rapporteres ikke af rigsrevi-
sionen.

4. Det svenske folkesundhedsinstitut og konsumentverk blev flyttet helt fra stockholm til
hhv. Ostersund og Karlstad. Omlokaliseringen af disse institutioner indebar et omfat-
tende produktionsbortfald, som forklares med fglgende faktorer: ~

Man stillede strenge krav om egenfinansiering.

Medflytningsfrekvensen var meget lav.

Vilk3r for arbejdstider og opsigelsesperioder var genergse.

Erfarent personale sagde op og tog deres kompetence og netvaerk med sig.

Nyt personale savnede erfaring og specialiseret viden.

Underbemandethed i perioder.

Institutionerne blev udflyttet i 2007, og det skgnnes, at man fgrst i 2009 var tilbage pa

samme produktionsniveau.

S0 aooTw

5. Der findes rapportering af dette. Igen bgr det navnes, at medflytningsfrekvensen var
ekstremt lav.

Sglvi M, (2015) Erfaringer med utflyttning af statlige virksomheder I Norge, Stortingets

Utredningsseksjon

Resume Artiklen er, ligesom den forrige, en forespgrgsel rettet mod den norske Storting om at redeggre for 5
punkter omhandlende Norges erfaringer med udflytninger af statslige arbejdspladser. Spgrgsmalene
er identiske med de stillede til Sverige:
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Hvor mange offentlige arbejdspladser er blevet forflyttet igennem de sidste 15 ar, og hvor
mange medarbejdere valgte at flytte med arbejdspladsen?

Hvad var omkostningerne pr. job pr. institution, og hvilke poster inkluderes i de beregnede
omkostninger?

Opretholdt de udflyttede medarbejdere deres Ign, og var der nogen form for kompensation
for de bergrte eller incitamenter for at flytte med?

Hvad var konsekvenserne for de udflyttede organisationers effektivitet i deres opgavevare-
tagelse?

Hvad er tendenserne ift., hvordan medflytterne kgber bolig? Pendler de, kgber de bolig i
samme omrade, som deres arbejdsplads flyttes til, eller vaelger de at kgbe bolig p& landet?

Artiklen er et svar pa ovenstdende spgrgsmal

Artikel

Eriksen, L. H. (2009) Evaluering av utflytning av statlig virksomhet — komparativ analy-

Resume

se, Asplan Viak

Dette er evalueringen, som henvises til, i ovenstaende svar. Evalueringen er en komparativ analyse
af 7 statslige virksomheders udflytning fra Oslo til resten af Norge. Det drejer sig om Direktoratet
for Samfunnssikkerhet og Beredskab, Medietilsynet, Konkurransetilsynet, Kystverket, Luftfartstilsy-
net, Post- og teletilsynet og Sjgfartsdirektoratet.

Evalueringen starter med en metodisk redeggrelse, hvorefter hver case gennemgés detaljeret for til
sidst at lave en komparativ analyse. De to primaere outcomes, evalueringen beskaeftiger sig med,
er virkninger for organisationen og virkninger for tilflytningsregionen

Datagrundlag

Evalueringen anvender flere datakilder herunder:

1.

2.

Kvantitative data om personaledemografi, omkostninger og regionalgkonomiske virknin-
ger

Kvalitative data i form af interviews af ansatte i tilsynene, repraesentanter for departe-
menterne, brugere og regionale aktgrer. Ud fra interviewene har man kunnet kortlaegge
flytteprocessen, bemandingssituationen, rekruttering, driftssituationen, vurderinger af
mélopfyldelse samt gvrige uintenderede konsekvenser af udflytningerne.

Dokumenter, herunder arsrapporter, virksomheders aktivitetsmal, brugerundersggelser
mm.

Fund

Udflytningerne forarsagede en meget stor udskiftning i personale; mellem 75- og 90 pct.
Det vurderes, at den gkonomiske hgjkonjunktur bidrog yderligere til de mange opsigelser.
Det vurderes ikke, at de politiske tiltag, man gjorde for at fastholde medarbejdere, havde
den tilsigtede effekt pa maengden af borgere, der flyttede med arbejdspladsen. Til gen-
geeld vurderes det, at det havde en effekt pd, hvor laenge det lykkedes at fastholde med-
arbejdere inden selve udflytningen.

Udflytningerne fordrsagede en midlertidig svaekkelse af vigtige samfundsopgaver. Udflyt-
ningerne resulterede i, at mange erfarne og specialiserede medarbejdere sagde op, hvil-
ket resulterede i et omfattende videnstab i organisationerne. Derudover kraevede den om-
fattende rekruttering mange ressourcer, hvilket betgd, at man i udflytningsperioden mat-
te nedprioritere vigtige funktioner i virksomheden sdsom kontrolforanstaltninger, udvik-
ling i den offentlige regulering samt internationale forpligtelser.

De gkonomiske og sociale effekter p8 de tilflyttede regioner er negligerbare.

Kommunikationen mellem ressortministeriet og de enkelte virksomheder er ikke maerk-
bart forandret.

Udflytningerne har ikke medfgrt besparelser. Evalueringen finder ikke, at det er billigere
at drive de bergrte statslige organisationer udenfor Oslo. De sma besparelser, der er i
Ignomkostninger, skyldes sandsynligvis, at den gennemsnitlige anciennitet er faldet vee-
sentligt som fglge af de mange opsigelser.

Rekrutteringsbasen i de tilflyttede regioner er af afggrende betydning for, hvorvidt udflyt-
ningen kan blive en succes. Derfor opfordrer evalueringen p& det kraftigste til, at man ik-
ke tager drastiske beslutninger om udflytning, far man er helt sikker pa at, at der eksiste-
rer de forngdne kompetencer i det omrade, man flytter virksomhederne til.

Det gkonomiske opsving i perioden intensiverede udfordringerne ved udflytningen. Det
vurderes, at hgjkonjunkturen gjorde det svaerere at rekruttere samt at fastholde kritiske
kompetencer i de statslige virksomheder.

Artikel

Black, S. (2015) Civil Service Relocationm, House of Commons Library

Resume

Artiklen er, ligesom de to forrige, en forespgrgsel. Denne gang rettet mod det britiske parlament,
og med samme spgrgsmal som tidligere. Det tilsendte dokument formar imidlertid ikke at svare pa
nogle af spgrgsmalene, hvilket dokumentet ogsa selv pointerer. Dette skyldes angiveligt, at der
mangler adgang til data p& de forhold, som efterlyses. I svaret henviser man i stedet til en hdnd-
fuld rapporter, som maske er relevante.
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Artikel

Lindegaard, K. (2009) Erfaring med udflytning af statslige arbejdspladser, IFUL: Syd-

dansk Universitet

Resume

Artiklen er en kvalitativ undersggelse af udflytningen af Sikkerhedsstyrelsen, Betalingscenter Skat
samt Statsforvaltningen. I undersggelsen af de udflyttede styrelser fokuseres der pa:

Samarbejde i centraladministrationen

@Pkonomiske forhold (etablerings- og flytningsudgifter, husleje, rejseudgifter)
Lokalemaessige forhold

Infrastruktur og miljg

Betjening af borgere og andre brugere

Medarbejdermaessige forhold (fastholdelse og rekruttering, lgn og ansaettelsesvilkar)
Udnyttelse af IT.

Datagrund- | Artiklen anvender interviewdata fra ngglemedarbejdere i styrelserne samt deskriptive statistikker
lag fra Danmarks Statistik og Velfaerdsministeriet.
Fund Udflytningen af Sikkerhedsstyrelsen er den seneste og mest sammenlignelige udflytning i modsaet-

ning til Betalingscenter Skat, som ikke p& samme made kan betragtes som en udflytning. For Sik-
kerhedsstyrelsen gjorde fglgende forhold sig gaeldende:

Personaleomsaetning p& omkring 75 pct.

Samlet vurdering: Staerk etableringsproces. Dog manglende kommunal indsats i forhold til
forfglgelse og implementering af vaekstsporet ved etableringen. Den kommunale indsats
var domineret af tilflytningsmotivet

Artikel

Glaeser. E. L., Resseger, M. G. (2009) The Complementarity between cities and skills,
National Bureau of Economic Research: Working Paper 15103

Resume

Artiklen behandler spgrgsmalet om, hvorfor og hvordan bystgrrelsen pavirker produktiviteten pr.
arbejder samt Ignnen i befolkningstaette omrader (storbyer). Artiklens forfatter har et szerligt fokus
p& uddannelsesgraden byer med over 100.000 indbyggere, og hvordan denne variabel interagerer
med effekten.

Forfatteren finder, at agglomeration-effekten er staerk i byer med en veluddannet arbejdsstyrke og
svag til ikke eksisterende i byer med en darligere uddannet arbejdsstyrke. Resten af artiklen gar
med at forsgge at forklare denne tendens teoretisk ved at teste forskellige hypoteser.

Forfatteren lykkes ikke med at finde noget afggrende bevis for noget, men nogle af artiklens resul-
tater peger p§, at kompetenceakkumuleringen samt den teknologiske fremskridtsrate er hurtigere i
store byer med en mere veluddannet arbejdsstyrke.

Datagrundlag

Artiklen anvender registerdata pa bystgrrelse, produktivitet pr. arbejder og andelen af arbejdsstyr-
ken med collegeuddannelse, samt nominel og reallgn. Derudover anvendes der surveydata (Gene-
ral Social Survey) til at belyse laeringseffekten i byerne.

Produktivitet pr. arbejder udregnes ved at dividere byens bruttoproduktivitet med byens samlede
arbejdsstyrke (Kilde: Bureau of Economic Analysis)

Fund

I storbyer, hvor under 18 % af arbejdsstyrken har en college-uddannelse, har bystgrrelse
ingen effekt p& produktiviteten pr arbejder.

I storbyer, hvor over 25 % af arbejdsstyrken har en college-uddannelse, kan bystgrrelse
forklare 45 % af variationen i produktivitet pr. arbejder.

Sékaldte learning effects er stgrre i byer med en veluddannet arbejdsstyrke, hvilket kan
forklare noget af interaktionen.

Artikel

Moretti, E. (2004) Worker’'s Education, Spillovers, and Productivity: Evidence from Plant-

Resume

Level Production Functions, The American Economic Review, Vol. 94, No. 3, pp. 656-690
Artiklen undersgger, hvorvidt fabrikkers produktivitet pavirkes af det omkringliggende omrades
grad af menneskelig kapital (uddannelse). Dette ggr forfatteren ved at undersgge hvorvidt fabrik-
ker lokaliseret i byer, der oplever en stigning i det generelle uddannelsesniveau, gger deres pro-
duktion mere end fabrikker, hvor uddannelsesniveauet er konstant. Forfatteren finder, at fabrikker
lokaliseret i byer, der oplever en fremgang i menneskelig kapital, oplever en gget produktivitet,
som ikke matches af fabrikker i omr@der, hvor det menneskelige kapital er konstant — ogsd nar der
kontrolleres for fabrikkernes eget humane kapital. Alts8 kan fabrikker i veluddannede omrader
producere mere med samme input.

Effekten er robust pa tvaers af flere modeller, og indikerer eksistensen af en spill-over effekt af
menneskelig kapital p8 fremstillingsindustrien i storbyer. Derudover gges effekten i takt med den
geografiske og gkonomiske proksimitet af den menneskelige kapital. Alts8 har det en betydning,
hvor tzet fabrikken er pd byens koncentration af menneskelig kapital, samt hvorvidt den menneske-
lige kapital er relevant for fabrikken. High-tech fabrikker oplever, logisk nok, en stgrre spillover
effekt af high-tech menneskelig kapital, mens low-tech fabrikker pavirkes af low-tech menneskelig
kapital.

Artiklen giver intet svar pa hvilke mekanismer, der forarsager spill-overeffekten.
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Datagrundlag

Artiklen anvender et datasaet, der matcher Census’ opggrelse for fabrikker med Census’ data om-

kring arbejderkarakteristik. Datasaettet har paneldatastruktur og er tilstraekkeligt stort til at kunne
disaggreggeres ud pd byomrader.

Fund Fabrikkers produktivitet stiger i omrader, hvor der er hgj densitet af menneskelig kapital, ogsd nar

der kontrolleres for fabrikkernes egen grad af menneskelig kapital.
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3. BESVARELSER FRA SPORGESKEMAUNDERSOGELSEN

3.1 Erfaringer pa tveers af styrelserne efter de seks analysetemaer
3.1.1 Mulighed for at praege processen og kommunikation om processen

Figur 3-1: I hvilken grad har du og dine kollegaer indflydelse pa de fysiske rammer pa din arbejdsplads i
forbindelse med flytningen?

Statens Administration (n = 13) 23% 31%
Naevnenes Hus (n = 28) 32% 25%
| | | |
Landbrugsstyrelsen (n = 89) 1 42%
| | | |
Geodatastyrelsen (n = 22) 27% 23%

| | I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke mVed ikke
Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Figur 3-2: I hvilken grad har flytningen gget dig og dine kollegers indflydelse pa de fysiske rammer for
dit arbejde?

Statens Administration (n = 9)

Naevnenes Hus (n = 18)

Landbrugsstyrelsen (n = 39)

13% 7%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Geodatastyrelsen (n = 15)

=] hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke m Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger og som har svaret i hgj grad, i nogen grad eller i mindre grad pa spgrgsmalet forinden fra figur 2.1.
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Figur 3-3: Hvor tilfreds er du overordnet set med dig og dine kollegers medinddragelse i processen i
forbindelse med flytningen?

Statens Administration (n 23% 8%

13)

7%

Nzevnenes Hus (n = 28)

22%

32% 5%

| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22)

B Meget tilfreds mTilfreds © Hverken tilfreds eller utilfreds © Utilfreds ® Meget utilfreds mVed ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Figur 3-4: I hvilken grad fgler du, at der blev kommunikeret klart fra arbejdsgivers side om dine ret-
tigheder i forhold til opsigelse, godtggrelser, o.l.?

Statens Administration (n = 1) 100%

Nzevnenes Hus (n = 4)

Landbrugsstyrelsen (n = 71) 14% 6%

Geodatastyrelsen (n = 13)

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] hgjgrad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke  mVed ikke
Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrel-

sen for Landbrugsstyrelsen indgar svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pa styrelsens kontor i Kgben-
havn, som er bergrt af flytningen.
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Figur 3-5: I hvilken grad fgler du, at der blev kommunikeret klart fra arbejdsgivers side om dine mulig-
heder for pendlerordninger o.1.?

Statens Administration (n 100%

1l
-
N

Naevnenes Hus (n

18% 4%

Landbrugsstyrelsen (n

Il
~N
=

N

Geodatastyrelsen (n

Il
=
w

~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke  mVed ikke
Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrel-

sen for Landbrugsstyrelsen indgar svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pa styrelsens kontor i Kgben-
havn, som er bergrt af flytningen.

3.1.2 Stabilitet i arbejdskraften

Figur 3-6: Hvor tilfreds er du med dit job alti alt?

Statens Administration (n

13) 31% 8%

Naevnenes Hus (n

28) 14% 4%086

11% 10% (

9% 18% 0%

\ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22)

u Meget tilfreds = Tilfreds
Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds
m Meget utilfreds m Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.
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Figur 3-7: Hvilke overvejelser har du om at skifte job?

Statens Administration (n = 13) 23% 15%

Naevnenes Hus (n = 28) 21% 4%
Landbrugsstyrelsen (n = 89) 8%
Geodatastyrelsen (n = 22) 32% 5%

| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ingen overvejelser = Overvejer og sgger lidt
Overvejer, men sgger ikke Sgger aktivt
Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Figur 3-8: Kan du se dig selv arbejde pa din nuveerende arbejdsplads om 3 ar?

Statens Administration (n = 13)

Naevnenes Hus (n = 28)

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22) 23%
\ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa # Nej Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Figur 3-9: Forestiller du dig, at dit naeste job bliver pa en arbejdsplads i samme geografiske omrade som
din nuvaerende?

Statens Administration (n = 13)
Naevnenes Hus (n = 28)

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22) 32%
\ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa = Nej Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bdde medflyttede 0g nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.
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3.1.3 Forventninger til opgaver og fordeling af opgaver

Figur 3-10: I hvilken grad er du p& nuvaerende tidspunkt afklaret med arbejdsfordelingen mellem dig og
dine kollegaer?

Statens Administration (n = 13)

Naevnenes Hus (n = 28) 7%
Landbrugsstyrelsen (n = 89) 2%
Geodatastyrelsen (n = 22) 9% 5%

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]I hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke m Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Figur 3-11: Har du efter flytningen faet en ny rolle p& din arbejdsplads?

Statens Administration (n = 1)

Naevnenes Hus (n = 4)

Landbrugsstyrelsen (n = 71)

Geodatastyrelsen (n = 13) 8%

\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| BE] ENej Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrel-
sen for Landbrugsstyrelsen indgar svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pd styrelsens kontor i Kgben-
havn, som er bergrt af flytningen.
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Figur 3-12: I hvilken grad blev du forberedt p3, at din rolle ville zendre sig?

Statens Administration (n = 1)
Naevnenes Hus (n = 1)
Landbrugsstyrelsen (n = 27) 11% 7%
|
Geodatastyrelsen (n = 7) 14% 29%

| | I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=] hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke  mVed ikke
Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger og som har

svaret ja til spgrgsmalet forinden i figur 2.11. I opggrelsen for Landbrugsstyrelsen indgdr svar fra medflyttere til
Augustenborg samt ansatte pd styrelsens kontor i Ksbenhavn, som er bergrt af flytningen.

Figur 3-13: Hvad indebeerer din nye rolle? (Saet gerne flere krydser)

Statens Administration (n = 1)
| | [ | | [ [ | |
Naevnenes Hus (n = 1)
| [ | | [ | I
Landbrugsstyrelsen (n = 27) 4% 7%

Geodatastyrelsen (n = 7)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJeg har fdet anderledes arbejdsopgaver mJeg har faet mere ansvar
Jeg har faet mindre ansvar Jeg er i tvivl om, hvad min rolle er
H Andet

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger og som har
svaret ja til spgrgsmalet forinden i figur 2.11. I opggrelsen for Landbrugsstyrelsen indgdr svar fra medflyttere til
Augustenborg samt ansatte pa styrelsens kontor i Kgbenhavn, som er bergrt af flytningen.

Figur 3-14: I Hvilken grad blev det gjort klart for dig, hvad dine arbejdsopgaver ville veere, da du blev
ansat pa din nuvaerende arbejdsplads?

Statens Administration (n = 13) 23%
|
Nzevnenes Hus (n = 28) 25%
|
Landbrugsstyrelsen (n = 89) 15% 1
Geodatastyrelsen (n = 22) 32% 5%

| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]I hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke m Ved ikke
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Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger.

Figur 3-15: I hvilken grad stemmer dine arbejdsopgaver overens med det, du blev stillet i udsigt, da du
blev ansat?

Statens Administration (n = 10) 30% 10%
|
Naevnenes Hus (n = 27) 15%
|
Landbrugsstyrelsen (n = 85) 14% o
|
Geodatastyrelsen (n = 21) 19%

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]I hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke m Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger og som har
svaret i hgj grad, i nogen grad eller i mindre grad pa spgrgsmalet forinden i figur 2.14.

Figur 3-16: Hvilke af falgende udsagn passer bedst pd sammenholdet mellem dig og dine kollegaer?

Statens Administration (n = 10)

Naevnenes Hus (n = 27)
Landbrugsstyrelsen (n = 85)

Geodatastyrelsen (n = 21)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vi har et meget godt sammenhold = Vi har et godt sammenhold
Vi har hverken et godt eller darligt sammanhold © Vi har et darligt sammenhold
m Vi har et meget darligt sammenhold m Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

3.1.4 Samarbejde med ledere
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Figur 3-17: Har du selv féet ny chef efter flytningen?

Statens Administration (n

1l
-
N

Naevnenes Hus (n = 4)

Landbrugsstyrelsen (n = 71)

Geodatastyrelsen (n = 13)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]Ja = Nej Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrel-
sen for Landbrugsstyrelsen indgar svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pa styrelsens kontor i Kgben-
havn, som er bergrt af flytningen.
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3.1.5 Kvaliteten i opgavelgsning og arbejdspres

Figur 3-18: I hvilken grad vurderer du, at du p& nuvarende tidspunkt kan lgse dine opgaver tilfredsstil-
lende péa din arbejdsplads?

Statens Administration (n = 13)
Naevnenes Hus (n = 28)

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Figur 3-19: Hvordan har flytningen generelt pavirket maden, hvorpa du Igser dine arbejdsopgaver?

Statens Administration (n = 1)
Naevnenes Hus (n = 4)
Landbrugsstyrelsen (n = 71) %5 %
|
Geodatastyrelsen (n = 13) 38% 8%

| | | | I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Udflytningen har haft negativ indflydelse pd min opgavevaretagelse

m Udflytningen har ikke haft nogen indflydelse pd min egen opgavevaretagelse
Udflytningen har haft positiv indflydelse pd min egen opgavevaretagelse
Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrel-
sen for Landbrugsstyrelsen indgar svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pa styrelsens kontor i Kgben-
havn, som er bergrt af flytningen.
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Figur 3-20: Hvordan vil du vurdere arbejdsbyrden pa din arbejdsplads p& nuvaerende tidspunkt?

Statens Administration (n = 13)

Naevnenes Hus (n = 28)

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

Geodatastyrelsen (n = 22) 9% 9%

\ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Arbejdsbyrden er for stor = Der er en passende arbejdsbyrde
Arbejdsbyrden er for lille Ved ikke
Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Figur 3-21: Hvordan har flytningen pavirket arbejdsbyrden pa din arbejdsplads?

Statens Administration (n = 1)
Nzevnenes Hus (n = 4)
|
Landbrugsstyrelsen (n = 71) % 7%
|
Geodatastyrelsen (n = 13) 8% 8%

| I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Udflytningen har gjort arbejdsbyrden starre o

= Udflytningen har ikke haft nogen indflydelse pa arbejdsbyrden
Udflytningen har gjort arbejdsbyrden mindre
Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: Figuren viser svar fra medflyttede medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagforeninger. I opggrel-
sen for Landbrugsstyrelsen indgar svar fra medflyttere til Augustenborg samt ansatte pa styrelsens kontor i Kgben-
havn, som er bergrt af flytningen.
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3.1.6 Konsolidering efter flytningen

Figur 3-22: I hvilken grad vurderer du, at dine kolleger og arbejdspladsen som helhed er "“faldet til” i de
nye omgivelser? (med ‘faldet til’ taenker vi her p4, om de faste rammer er kommet p& plads, om der er
sket den forngdne rekruttering og lign.)

Statens Administration (n = 13)

21%

7%

Nzevnenes Hus (n = 28)

Landbrugsstyrelsen (n = 89)

5% 9%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Geodatastyrelsen (n = 22)

m]I hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke  mVed ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

Figur 3-23: Hvor lang tid vurderer du, der skal g4, for dine kolleger og din arbejdsplads som helhed fal-
der til i de nye omgivelser?

Statens Administration (n = 0)

Nzevnenes Hus (n = 8)

Landbrugsstyrelsen (n = 27)

Geodatastyrelsen (n = 3) 100%
| | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Det vil ske inden for et &r  m Der skal ga et ar Der skal ga flere ar

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger, og som har svaret i mindre grad eller slet ikke pa spgrgsmalet forinden figur 2.22.
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Figur 3-24: I hvilken grad vurderer du, at der pa nuvaerende tidspunkt bliver gjort nok for at skabe en
god arbejdsplads efter flytningen?

Statens Administration (n = 13)

Naevnenes Hus (n = 28) 18% 4%

Landbrugsstyrelsen (n = 89) 18% 9%

Geodatastyrelsen (n = 22) 5% 9%

\ [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]I hgj grad =1 nogen grad I mindre grad Slet ikke m Ved ikke

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Figuren viser svar fra bade medflyttede og nyansatte medarbejdere, som er medlemmer af en af de tre fagfor-
eninger.

3.2 Spgrgsmal til hver enkelt styrelse

3.2.1 Statens Administration

Figur 3-25: Arbejdede du hos Statens Administration inden flytningen skete?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mJa mNegj

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=13

Side 24 af 41



Bilagsrapport til Erfaringsopsamling af flytning af statslige arbejdspladser R A M B L L

Figur 3-26: Hvilket arstal begyndte du at arbejde pd din nuvaerende arbejdsplads?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

15%

0%

m2015 ®m2016 =2017

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=13. Kategorierne er lavet pa baggrund af bne svar.

Figur 3-27: Hvor mange minutter tager det dig gennemsnitligt at komme hen til din arbejdsplads, hvis du
tager direkte pa arbejde?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 62%

20%

10%

8%
0%

B Op til 15 minutter ®Mellem 15 og 30 minutter Mellem 30 og 60 minutter Over 90 minutter

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=13
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Figur 3-28: Hvad er din civilstand?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

0%

mEnlig ®mSamboende/gift ®@nsker ikke at oplyse

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=13.

3.2.2 Navnenes Hus

Figur 3-29: Arbejdede du hos Naevnenes hus inden flytningen skete?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m]a mNej

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=28.
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Figur 3-30: Hvilket drstal begyndte du at arbejde pd din nuvaerende arbejdsplads?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 39%

10%

0%

m 1999 m2016 2017

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=28. Kategorierne er lavet pa baggrund af 8bne svar.

Figur 3-31: Hvor mange minutter tager det dig gennemsnitligt at komme hen til din arbejdsplads, hvis du
tager direkte pa arbejde?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

39%

40%

30%

20%

10%
0% 7%

0%

Op til 15 minutter m Mellem 15 og 30 minutter = Mellem 30 og 60 minutter

H Mellem 60 og 90 minutter ®m Over 90 minutter

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=28.
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Figur 3-32: Hvad er din civiltilstand?

100%

90%
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70%

60%

50%

40%
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20%

10%
7%

0%

m Enlig mSamboende/gift ® @nsker ikke at oplyse

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=28.

Figur 3-33: Hvilke af fglgende udsagn passer bedst pa din bopzlssituation?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 25%

0%

0%

B Jeg boede taet pd styrelsen inden den flyttede og har skiftet bopael til i naerheden af styrelsen

HJeg boede taet pa styrelsens nye lokation inden den flyttede og har ikke skiftet bopael for at vaere

teettere pd styrelsen
Jeg boede teet pa styrelsens nye lokation inden den flyttede og har skiftet bopael for at vaere endnu

teettere pd styrelsen
Jeg boede teet pa styrelsen inden den flyttede og har ikke skiftet bopael til i naerheden af styrelsen

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=3. Spgrgsmalet er stillet medarbejdere, der har angivet, at de arbejdede i styrelsen inden flytningen.
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3.2.3 Landbrugsstyrelsen

Figur 3-34: Arbejdede du hos Landbrugsstyrelsen inden flytningen skete?

100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Landbrugsstyrelsen andre lokationer (inklusiv oprindelig Landbrugsstyrelsen i Augustenborg (n = 15)
lokation) (n = 74)

| BE] mNej

Kilde: Rambglls survey (2017).

Figur 3-35: Hvor mange minutter tager det dig gennemsnitligt at komme hen til din arbejdsplads, hvis du
tager direkte pa arbejde?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
32%
10% 20% — 20%
3% [0 0%
0%
Landbrugsstyrelsen andre lokationer (inklusiv oprindelig Landbrugsstyrelsen i Augustenborg (n = 15)
lokation) (n = 74)
Over 90 minutter m Mellem 60 og 90 minutter Mellem 30 og 60 minutter
® Mellem 15 og 30 minutter mOp til 15 minutter

Kilde: Rambglls survey (2017).
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Figur 3-36: Hvad er din civilstand?
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0%
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lokation) (n = 74)

® Enlig ® Samboende/gift = @nsker ikke at oplyse

Kilde: Rambglls survey (2017).

Figur 3-37: Hvilke af falgende udsagn passer bedst pa din bopalssituation?

100%

90%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

3% 5% 0% 0% 0%

0%

Landbrugsstyrelsen andre lokationer (inklusiv oprindelig Landbrugsstyrelsen i Augustenborg (n = 71)
lokation) (n = 64)

mJeg boede taet pd styrelsen inden den flyttede og har ikke skiftet bopael til i naerheden af styrelsen
mJeg boede teet pd styrelsen inden den flyttede og har skiftet bopeel til i naerheden af styrelsen

Jeg boede tzet pa styrelsens nye lokation inden den flyttede og har ikke skiftet bopael for at vaere
teettere pa styrelsen

Jeg boede teet pa styrelsens nye lokation inden den flyttede og har skiftet bopael for at veere endnu
teettere pa styrelsen

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: Spgrgsmalet er stillet medarbejdere, der arbejdede i Landbrugsstyrelsen fgr flytningen.
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Figur 3-38: Hvilke af fglgende udsagn passer pa din situation i forhold til arbejdsforhold?
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10%

0% 0%

Landbrugsstyrelsen andre lokationer (inklusiv oprindelig Landbrugsstyrelsen i Augustenborg (n = 3)
lokation) (n = 59)

0%

mJeg har mulighed for at arbejds hjemmefra nogle dage
Jeg har mulighed for at arbejde fra kontoret i Kgbenhavn nogle dage

m Jeg arbejder primeert fra kontoret i Kgbenhavn

Kilde: Rambglls survey (2017). Spargsmalet er stillet til medarbejdere, der svarede Jeg boede tzet p§ styrelsen inden
den flyttede og har ikke skiftet bopael til i naerheden af styrelsen til spgrgsmal i figur 3.39.

3.2.4 Geodatastyrelsen

Figur 3-39: Arbejdede du hos Geodatastyrelsen, inden flytningen skete?
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Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=22
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Figur 3-40: Hvilket arstal begyndte du at arbejde pa din nuvarende arbejdsplads?
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Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=22. Kategorierne er lavet pa baggrund af 3bne svar.

Figur 3-41: Hvor mange minutter tager det dig gennemsnitligt at komme hen til din arbejdsplads, hvis du
tager direkte pa arbejde?

100%
90%
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60% mOp til 15 minutter
Mellem 15 og 30 minutter
50% ® Mellem 30 og 60 minutter
409% Mellem 60 og 90 minutter
(]
® QOver 90 minutter
30%
20%
10% 23%
0%
0%

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=22.
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Figur 3-42: Hvad er din civilstand?
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Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=22.

Figur 3-43: Hvilken af fglgende udsagn passer bedst pa din bopalssituation?
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mJeg boede taet pd styrelsen inden den flyttede og har skiftet bopzel til i naerheden af styrelsen

mJeg boede taet pd styrelsens nye lokation inden den flyttede og har ikke skiftet bopael for at vaere teettere pd
styrelsen

Jeg boede tzet pd styrelsens nye lokation inden den flyttede og har skiftet bopael for at vaere endnu taettere
pa styrelsen

Jeg boede tzet pd styrelsen inden den flyttede og har ikke skiftet bopeel til i naerheden af styrelsen

Kilde: Rambglls survey (2017).
Note: n=13. Spgrgsmalet er stillet til medarbejdere, der arbejdede i styrelsen fgr flytningen.
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4.1

Figur 3-44: Hvilke af fglgende udsagn passer pa din situation i forhold til arbejdsforhold?
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mJeg har mulighed for at arbejds hjemmefra nogle dage
Jeg har mulighed for at arbejde fra kontoret i Kgbenhavn nogle

dage
Jeg arbejder primeert fra kontoret i Kgbenhavn

Kilde: Rambglls survey (2017).

Note: n=3. Spgrgsmalet er stillet til medarbejdere, der svarede Jeg boede taet p§ styrelsen inden den flyttede og har
ikke skiftet bopael til i naerheden af styrelsen til spgrgsmal i figur 3.45.

STYRELSERNES ARSVAERK

I dette afsnit vises udviklingen i styrelsernes &rsveerk i forhold til sygefravaer, personaleomsaet-
ning og medarbejdersammensaetning. Udviklingen vises for hver styrelse separat og sammenlig-
nes med Miljgstyrelsen, som ikke er flyttet for at skabe et sammenligningsgrundlag.

Statens Administration

Figur 4-1: Udvikling i gennemsnits standardfraveersdage pr. ansat i Statens Administration
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: Miljgstyrelsen, som ikke er flyttet ud, er valgt som sammenligningsgrundlag af Djgf.

Statens Administration oplevede en kraftig stigning i sygedage pr. medarbejder under flytningen.
I 2016 steg antallet af sygedage pr. medarbejder med 1,7 standarddage imod 0,1 for ikke flytte-
de i Miljgstyrelsen. Dette svarer til en stigning pd 39 pct., hvis udviklingen holdes op imod Miljg-
styrelsens. Fraveeret er faldet til det normale igen i 2017.

Figur 4-2: Udvikling i personaleomsaetningsprocent i Statens Administration
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: Miljgstyrelsen, som ikke er flyttet, er valgt som sammenligningsgrundlag af Djgf.

Flytningen har resulteret i en stor personaleomszaetning hos Statens Administration fra 2015 til

2017, hvor hele 86 pct. er udskiftet i 2017 sammenlignet med et stabilt niveau pa 11-12 pct. i
Miljgstyrelsen.

Figur 4-3: Udvikling i aldersfordeling i Statens Administration
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I ar 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.

Flytningen har medfgrt et markant fald i gennemsnitsalderen hos personalet i Statens Admini-
stration. Faldet er sket mellem 2016 og 2017.
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Figur 4-4: Udvikling i andele af udvalgte personalegrupper i Statens Administration
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I 8r 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.

Statens Administration har i 2017 ca. 33 procentpoint flere kontorfunktionzerer ansat end i 2015.
Til gengaeld er der omvendt ca. 18 procentpoint faerre kontorfuldmaegtige.

Figur 4-5: Samlet udvikling i personalesammensatning Statens Administration

m2015 m2017 ©

Kilde: Data fra Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: Kategorierne fglger opdelingen i ISOLA-databasen. I andre tilfaelde ville vaere hensigtsmaessigt at sammen-
lzegge enkelte kategorier sdsom kontorfunktionaer og kontorfuldmaegtig
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4.2 Neevnenes Hus
Det er ikke muligt at sammenligne data fra Naevnenes Hus pa tvaers af arene, da styrelsen er
nyetableret ved en samling af flere styrelser. Derfor vises ikke data i dette afsnit.

4.3 Landbrugsstyrelsen
Det skal pointeres, at tallene for Landbrugsstyrelsen er tal for hele den samlede styrelse og ikke
for de flyttede arsvaerk isoleret set. Derfor vises kun graferne i dette afsnit.

Figur 4-6: Udvikling i gennemsnits standardfraveaersdage pr. ansat i Landbrugsstyrelsen
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: Miljgstyrelsen, som ikke er flyttet ud, er valgt som sammenligningsgrundlag af Djgf.

Figur 4-7: Udvikling i personaleomsastningsprocent i Landbrugsstyrelsen
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: Miljgstyrelsen, som ikke er flyttet ud, er valgt som sammenligningsgrundlag af Djgf.
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Figur 4-8: Udvikling i aldersfordeling i Landbrugsstyrelsen
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I 8r 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.

Figur 4-9: Udvikling i andele af udvalgte personalegrupper i Landbrugsstyrelsen
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I &r 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.
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4.4 Geodatastyrelsen

Figur 4-10: Udvikling i personaleomsaetningsprocent i Geodatastyrelsen
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: Miljgstyrelsen, som ikke er flyttet ud, er valgt som sammenligningsgrundlag af Djgf.

Der ses ikke en videre udvikling i sygefraveeret hos Geodatastyrelsen henover arene.

Figur 4-11: Udvikling i personaleomsaetningsprocent i Geodatastyrelsen
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: Miljgstyrelsen, som ikke er flyttet ud, er valgt som sammenligningsgrundlag af Djgf.

Flytningen har resulteret i en stor personaleomsaetning hos Geodatastyrelsen med 63 pct. i om-
seetning sammenlignet med de 12,6 pct. for Miljgstyrelsen i 2017.
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Figur 4-12: Udvikling i aldersfordeling i Geodatastyrelsen
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I &r 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.
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Flytningen har medfgrt et markant fald i gennemsnitsalderen hos personalet i Geodatastyrelsen.

Faldet er sket mellem 2016 og 2017.

Figur 4-13 Udvikling i andele af udvalgte personalegrupper i Geodatastyrelsen
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Kilde: Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: I &r 2015 var styrelsen ikke flyttet, men det er den i 2017.
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Figur 4-14: Samlet udvikling i personalesammensatning Geodatastyrelsen
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Kilde: Data fra Moderniseringsstyrelsens ISOLA-database.
Note: Kategorierne fglger opdelingen i ISOLA-databasen. I andre tilfeelde ville vaere hensigtsmaessigt at sammen-
lzegge enkelte kategorier s&som kontorfunktionaer og kontorfuldmaegtig
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