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Fra det arabiske forar
til stormen pa Capitol Hill

— hvad skal der til, for at onlinefaellesskaber
styrker demokratiet, ikke sveekker det

Af Stine Carsten Kendal, Kristian Moltke Martiny og Stine Bosse, medlemmer af og
formand for Djofs TechDK Kommission og hhv. direktor pa Information, medstifter
og forskningsleder af Enactlab og formand i Europabevegelsen

Vi skal have endnu mere fart pa digitaliseringen, ifalge regeringens nye digita-
liseringsstrategi?, der udkom i begyndelsen af maj 2022. Det kommer nok helt af
sig selv, for nogle af verdens rigeste virksomheder skyder konstant flere penge i
digitalisering af vores hverdag. Det sker bl.a. via sociale medier, onlinespil og nye
former for virtual reality. Dermed skal vi ogsa veere mere opmearksomme pa og
kritiske overfor, hvad det betyder for vores samfund og demokratiske samtale. For
historien viser, at medier kan medfere mobilisering af mennesker — ogsa vendt
mod demokratiet.

Etarti tilbage var der store forhdbninger til onlinefeellesskabers demokratiserende
potentiale. Det arabiske forars billeder fra Tahrir-pladsen blev den ultimative iko-
niske illustration af, at sociale medier ville give magten til folket og forankre
demokratiet globalt. Sidenhen har erfaringer fra en reekke lande, bl.a. Danmark,
USA2?, Myanmar?® og Etiopien* vist, at konsekvenserne af onlinemobilisering pa
sociale medier kan veere bdde et demokratisk gode, men ogsa et demokratisk onde.
Og det er ikke nemt at sikre, at vi undgar bagsiden af medaljen.

Frihedsloftet ved de sociale medieplatforme som Facebook og Twitter var det
totale opger med de centrale hhv. statskontrollerede og private medievirksom-
heder og deres ejere, verter og redakterer, som i mere end hundrede dr havde
vaeret gatekeepere for information, og — i dele af verden — med totaliteere regimers
evne til at holde informationer fra landets borgere. De sociale mediers algoritmer
blev de nye gatekeepere, og her stillede ingen redaktgrer — eller despoter — sig pa
tveers. Som Harvard-professor Zeynep Tufecki skriver i bogen Twitter and Tear-
gas, tjener sociale medier vigtige kommunikations- og forsamlingsfunktioner, da
alle jo kan komme til orde — og mgdes. Sociale medier blev hurtigt ogsa de nye
kaffesaloner og forsamlingshuse. Befolkningens magt til at dokumentere, kom-
munikere, mgdes og koordinere gennem sociale medier kom under og op til det
arabiske forar bag pé de politiske magthavere. Et studie lavet blandt de aktivister,
som deltog i demonstrationerne pd Tahrir-pladsen i Egypten viser, at mere end
en fjerdedel af deltagerne havde hert om protesterne pa Facebook, og et andet
studie konkluderer, at sociale medier spillede en central rolle for de enestdende
begivenheder pa pladsen®. Men der gik ikke lang tid, for de statslige magthavere
ogsa fik deres egen Facebook-side.

ifm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2022/maj/ny-digitaliseringsstrategi-saetter-retningen-for-danmarks-digitale-fremtid/
2nytimes.com/2021/01/06/us/politics/protesters-storm-capitol-hill-building.html

stheguardian.com/technology/2021/dec/06/rohingya-sue-facebook-myanmar-genocide-us-uk-legal-action-social-media-vi-

olence
‘bbc.com/news/world-africa-50276603
“Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of Networked Protest, Tufecki, 2017
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Fra héb til vold — var sociale medier
en demokratisk dgdssejler?

Den Egyptiske Google-ingenigr, Wael Ghonim, var en af drivkreefterne bag mobi-
liseringen i Egypten, og i 2016 udtalte han: Jeg sagde engang: 'Hvis man vil befri
et samfund, behever man kun internettet’. Jeg tog fejl. Jeg sagde disse ord tilbage
i 2011, da en Facebook-side, som jeg anonymt oprettede, var med til at udlose
den egyptiske revolution. Det arabiske forar afslerede de sociale mediers storste
potentiale, men det afslorede ogsa deres storste mangler. Det samme verktoj, som
forenede os til at veelte diktatorer, splittede os i sidste ende’ (egen overseettelse).

I folge Ghonim gjorde en reekke faktorer, at sociale medier blev en demokratisk
dodssejler fremfor en redningsbad i arbejdet med at mobilisere til demokrati:

1. Rygtedannelse: Rygter, som bekreefter folks fordomme, bliver pa de sociale
medier ukritisk troet pa og hurtigt spredt blandt millioner af mennesker, hvil-
ket fx bevaegelsen QAnon er et nyere eksempel pa.

2. Ekkokamre: Vi mennesker har en indgroet tendens til at kommunikere med
mennesker, som vi er enige med — og pa sociale medier kan vi sla alle andre fra,
fjerne dem fra vores falgere og blokere dem.

3. Vrede folkemengder: Onlinediskussioner udvikler sig hurtigt til 'vrede folke-
maengder’, maske fordi vi glemmer, at de mennesker, der sidder bag skermene,
faktisk er rigtige mennesker af den simple arsag, at vi mangler de subtile, fysi-
ske og relationelle signaler i kommunikationen.

4. Hastighed: Sociale mediers viralitet og indbyggede krav om at udtrykke sig
kortfattet skaber en hastighed, som betinger os til forhastede konklusioner og
skarpe meninger pa ned til 140 tegn om komplekse verdensforhold.

5. Manglende dybde: Sociale medier favoriserer 'posts’ frem for ’engagement’,
‘indleeg’ frem for 'diskussioner’, ‘overfladiske kommentarer’ frem for 'dybe sam-
taler’.

Negativ mobilisering, fx til vold i grupper, har naturligvis altid eksisteret — ogsd i
den analog verden. Og det er heller ikke nyt i sig selv, at nye medier medferer nye
former for manipulation. Far fjernsynet blev radioen fx effektivt brugt i Nazi-tysk-
land til at pavirke masserne til at tro, mene og handle pd bestemte mader.

Men de faktorer, Ghonim neevner ovenfor, peger pa det faktum, at der er nogle
kvaliteter ved nye digitale skeerm-medierede miljger, som adskiller dem fra fysi-
ske miljger — og i nogen grad ogsa fra tidligere tiders medier. Ghonim nsevner bl.a.
tempo, viralitet, nye muligheder for rygtedannelser osv. Andre forskere® taler om
begrebet ’kontekst-kollaps’. Det forhold, at nir fx opslag eller fotos bliver klippet
ud af den oprindelige sammenhang pa internettet og genbrugt pé sociale medier
maske i redigeret form eller i en ny sammenhaeeng, s kan der bade opsta forvir-
ring, injurier og nye betydninger. Det kan ogsa handle om manglende valide kil-
der, blanding af faktuel viden og holdninger eller nye teknologier som deep fakes.

Se fx bogen ‘You are here’ af Whitney Philips og Ryan M. Milner.
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Den negative konsekvens:
Haemningerne ryger online og offline

At vores adfeerd endvidere eendrer sig, nar vi er online, blev i starten af 00’erne
foreslaet af den amerikanske forsker, John Suler, og navngivet The Online Disin-
hibition Effekt’. Begrebet peger pa det forhold, at nogle smider heemningerne, nar
de er online og dermed tager andre beslutninger, end hvis de havde haft fysiske
signaler og begreensninger med i situationen.

Pointen er dels, at vi i visse tilfeelde har en anden adfeerd, nar vi er online. Men
pointen er ogsd, at onlineadfeerd kan spilde over og pévirke vores adfeerd i den
fysiske verden, som beskrevet af Ghonim ovenfor. Og nogle gange leder online-
feellesskaber til radikalisering. Et af de mere kendte eksempler pé det feenomen er
de sdkaldte Incels, som er karakteriseret ved antifeminisme, stgtte til vold mod
kvinder, fjernelse af kvinders rettigheder, selvhad og racisme®. Men ogsa anti-
vaxx-bevaegelsen er et eksempel pd et internetfeenomen, der kan mobilisere og fa
meget konkret betydning for menneskers ageren i den fysiske verden.

Vi interesserer os her for betydningen for den demokratiske samtale generelt: At
onlinetilstedeverelse kan medfere aktivistiske handlinger, revolutioner eller
maske pavirke udfaldet af afstemninger. Det behgver ikke i sig selv veere skidt,
men eksempler som stormen pé Capitol Hill i USA skreemmer og giver anledning
til refleksion. Der opstod et delvist orkestreret pgbelvaelde online, hvor mange
mennesker blev opildnet online med vold, retsforfelgelser og syv dedsfald til
folge.’

Den positive konsekvens:
Det moderne, mangfoldige mgadested

Det er samtidig ogsé sddan, at sociale medier kan give plads til de mennesker, vi
normalt ikke herer. Og nogle gange er de sociale medier den eneste stemme, de
har. "'The Governance Lab’ (NYU) har analyseret en lang reekke af stgrre interna-
tionale Facebook-grupper og interviewet 50 gruppe-ansvarlige og 26 eksperter i
onlinefeellesskaber. Irapporten "The Power of Virtual Communities’ argumenterer
de for, at styrken ved virtuelle feellesskaber netop er, at det kan give gennemslags-
kraft for en masse mennesker som normalt ikke hares i de etablerede politiske
processer.!® Der er ogsd mange andre positive eksempler pa onlinemobilisering
og feellesskaber, fx indsamlinger eller stgttekampagner pé sociale medier eller pa
flygtningeaktivisme for Ukraine som et helt aktuelt eksempel.

Samtidig er sociale medier bade et sted, hvor dele af den demokratiske samtale
udspiller sig, og hvor mennesker kan mgde ligesindede med samme interesser
som dem selv — hvor de kan raekke ud til andre og modtage et virtuelt kram eller
den opbakning, som der er brug for, nir livet ger ondt. Eksempelvis har den
ensomhed, der for mange er opstaet i kglvandet pa corona, medfert en stigning i
brugere af faellesskabsplatforme som fx Boblberg, der pt. har 447.000 danske bru-
gere fordelt pa 52 kommuner." Gennem kommunalt samarbejde benyttes denne

researchgate.net/publication/8451443_The_Online Disinhibition_Effect
*sagepub.com/journals-permissions DOI: 10.1177/1097184X211017954 journals.sagepub.com/home/jmm
nytimes.com/2022/01/05/us/politics/jan-6-capitol-deaths.html
virtual-communities.thegovlab.org/files/DTR_report_en EN.pdf
boblberg.dk
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platform til at skabe lokale feellesskaber og venskaber, hvor brugerne kan finde
nogle at ga ture sammen med, spise sammen med og opleve noget med.

Her i Danmark viser en ny analyse fra Analyse og Tal, at Facebook er Danmarks
foretrukne digitale forsamlingshus eller medborgerhus, der huser mere end 5000
grupper drevet af frivillige. De handler om alt fra dating til diagnosefeellesska-
ber'2. Mange af de feellesskaber, som vi tidligere indgik i fysisk, er sdledes flyttet
online, og her kan ’aktive skraldere’, individer med interesse for 'nordisk shama-
nisme’ eller ‘alle bgsser i Danmark’ mades virtuelt, debattere virtuelt og mobi-
lisere virtuelt. Twitter er ogsa en vigtig komponent i den demokratiske samtale
i Danmark. Ifslge DR’s Medieforskning 2020 bruger mange flere danskere dog
Facebook (65 %) fremfor fx Twitter (7%).

Kend dit onlinefaellesskab

Til forskel fra mader og debatter som foregar fysisk, er de virtuelle digitalt data-
ficerede og struktureret. En platform som fx Facebook er i besiddelse af keempe
mengder brugerdata om danskere. I et leekket dokument fra april 2022 udtaler en
ingenigr fra Facebook, at: ‘We do not have an adequate level of control and explai-
nability over how our systems use data,™. Derfor er det ikke underligt, at det kan
vaere sveert for alle andre at overskue, hvordan data flyder rundt i det samlede
digitale gkosystem og hvordan den demokratiske samtale pavirkes — ogsa hos alle
de aktgrer, som er 'bag’ Facebook (sdkaldte tredje og fjerdeparter).

Det er vigtigt at vide, hvem der ligger inde med data, og hvad de bliver brugt til
— herunder, hvordan indhold, fx politisk, bliver malrettet til hvilke personer og
igen forbundet med andre personer og hvorfor. Ellers kan vi ikke vide fx hvem
der smed braende pa balet pa diverse sociale medier, herunder i lukkede grupper,
i optakten til stormen af Capitol Hill i USA. Hvilken rolle data og algoritmer har
spillet i forbindelse med Rasmus Paludans optgjer i Sverige i foraret 2022, hvor
Paludan allerede méneder forinden appellerede til de yngste pa sociale medier
som fx YouTube bl.a. gennem sdkaldte gaming-influencere.?® Der er altsa behov for
transparens og forstdelse for, hvordan data og algoritmer pavirker den offentlige
debat — og hvem, der benytter sig af dem.

Den ikke-regulerede brug af brugerdata er et grundleeggende vilkar i den digitale
gkonomi pé sociale medier, onlinegames osv., som er baseret pa ‘Free-to-use’. Vi
skal forsta, at platforme og sociale medier som fx Facebook ikke bare er ’et digitalt
forsamlingshus’ eller ‘et digitalt massemedie’ eller ‘et veerktgj for ytringsfrihed”.
De digitale platforme kan bruges til meget andet end de traditionelle massemedier
og forsamlingshuse. Derfor skal vi blive klogere pa, hvordan de pavirker mobi-
lisering og demokratisk samtale, s& vi ogsa bliver bedre i stand til at stille krav.

P& mange méder er vi stadig i den tidlige fase af onlinefellesskabernes udfoldelse.
Vi famler fortsat, debatterer og tilpasser i takt med, at vi bliver klogere. Og vi
har endnu kun begreenset ekspertise, fordi udviklingen fortsat er i gang. I Djafs
TechDK Kommission har vi heller ikke alle svarene, men en lyst til at drgfte bade
de positive og negative konsekvenser og finde veje til bade at vide mere og gore
det bedre. Derfor spiller vi her ind med tre forslag, der forhabentlig kan hjelpe
tilpasningen pa vej — i hvert fald i en dansk kontekst®.

vice.com/en/article/akvmke/facebook-doesnt-know-what-it-does-with-your-data-or-where-it-goes?s=09
‘techandchildhood.com/news/shit-talk-memes-og-politisk-propaganda-til-brn
ST EU foregar der allerede dataanalyse og medieovervagningstjenester, der pa en reekke sprog identificerer, samler og
afslorer desinformationssager, der stammer fra pro-Kremlin-medier spredt over EU og de gstlige partnerskabslande.

Se euvsdisinfo.eu/
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Anbefaling 1: Kortleeg onlinemobilisering
- og hvordan den bliver et demokratisk gode

Der mangler viden om onlinemobilisering, og fordi det er et komplekst omrade,
er det sveert at lave retningslinjer til at modvirke potentielt negative konsekven-
ser af alle typer og niveauer af onlinemobilisering, som ikke understotter det
demokratiske gode. Det vil forst og fremmest kreeve, at man i udgangspunktet
har et seet feelles definitioner af, hvorndr det er tilfeeldet, og hvordan vi bedst
beskytter befolkninger mod at blive intimideret af de magtfulde - med andre
ord, det kreever en kortleegning.

Vi anbefaler, at der bliver lavet en kortleegning af landskabet af onlinemo-
bilisering i Danmark. Det skal beskrives med bade de positive og negative
konsekvenser og eksempler for at kunne klarggre, hvilke betingelser der skal
veere til stede for, at onlinemobilisering bliver til et demokratisk gode. Eksem-
pler pé dette kan veere at endre fokus pa fake news/misinformation/disinfor-
mation fra ord til handling, séledes at det ikke alene handler om at 'meerke’
eller ’korrigere’ det agte indhold, sa det kan kendes fra det falske, men ogsa
at fokusere pa og stille krav til de bots, trolls og cybermilitiaer, som bevidst
forsgger at forvirre, vildlede eller manipulere befolkninger, og som fremstar
organiske, men i virkeligheden er en del af en gruppe falske orkestrerede bru-
gerkonti. Saledes at befolkningen kan vide, om noget er bevidst orkestreret
eller organisk opstaet.

Desuden er det afggrende at blive mere bevidst om, hvordan gruppedyna-
mikkerne fungerer digitalt, og hvornér det gar fra at styrke demokratiet til at
sveekke det. Denne viden skal g& mere i dybden end platformens standard-
viden og regler, som fx Facebooks Fallesskabsregler, der er med til at sikre
brugernes sikkerhed, veerdighed og persondata.’” Som rapporten 'The Power
of Virtual Communities’ papeger, kan man opdele en lang reekke af spargsmal
indenfor de digitale gruppedynamikker for at forstd den effekt, digitale feelles-
skaber har pa individet, gruppen og samfundet'®:

Individuel effekt

> Struktur: Hvad er gruppens sammensetning, sterrelse og interpersonelle
styrke, og hvordan struktureres individerne i feellesskabet?

> Motivation: Hvad motiverer personer til at deltage i onlinegrupper, og hvad
far de ud af at deltage? Far de psykologisk tryghed, viden og information,
relationer eller mulighed for forbrug?

> Risiko: Hvad er de individuelle risici ved at deltage i onlinegrupper, som fx
emotionel skade og udfordringer ved privatliv og digital tryghed?

“transparency.fb.com/da-dk/policies/community-standards
Svirtual-communities.thegovlab.org/files/DTR_report_en_ EN.pdf
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Gruppe-effekt

> Selektion: Hvem deltager i gruppen, og hvem ggr ikke? Hvordan ser udveel-
gelsesprocessen ud, og hvordan pavirker den gruppens resultater? Er det
selv-selektion eller "top-down’-selektion af administratorer eller moderato-
rer af gruppen?

> Handling: Hvad er gruppens formal, mél og emner, og hvilke handlinger
udferes af personerne i gruppen for at leve op til disse? Handler det om at
skabe identitet, gensidigt statte eller problemlgsning?

> Styring: Hvordan benytter gruppen sig af regler, ledelse, og hvilken type
styring fungerer bedst for forskellige funktioner, emner og mél? Er det
selvorganiseret styring og ledelser eller "top-down’?

Social effekt

> Viden og handling: Hvordan skaber gruppen viden og faciliterer handling?
Er det gennem ‘crowdsourced’ information og ekspertise, idé-generering
eller samling af idéer og information?

> Succes: Hvad skaber gruppens succes og gennemslagskraft? Er det kvali-
teten af de sociale interaktioner og relationer (sociale traek) eller websitets
palidelighed, brugervenlighed, informations- og servicekvalitet (tekniske
faktorer)?

> Virtuelt liv: Hvordan péavirker onlinegrupper personers offline-liv og vice
versa? Hvordan kommunikerer personer i gruppen med hinanden online,
hvordan optager gruppen i tid og opmerksomhed vores offline-liv, og hvor-
dan skaber gruppen muligheder for kollektiv handling, der pavirker vores
samfundsmeessige liv?

Svar pa spergsmal som disse og en forstaelse af de digitale feellesskabers effekt
er vigtig for at kunne modvirke de negative konsekvenser ved digitale feelles-
skaber og onlinemobilisering.

Trade off: Det kraever at lovgivere bliver bedre klaedt pa til at forstd emnet,
og at tech-giganterne er villige til at blive veesentligt mere transparente og
samarbejde — ogsd selvom det koster pa bundlinjen. Desuden kraever det, at de,
som har ansvaret for kortleegningen, arbejder under et etisk kodeks — reelt er
en kortleegning som denne bedst teenkt i en dansk kontekst, hvor vi har en tro
pa, at etiske retningslinjer vil blive fulgt. Kortleegning af onlinemobilisering i
totaliteere samfund vil givetvis ikke gavne demokratiet eller retssikkerheden.
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Anbefaling 2:
Krav gennemsigtighed ved hgj mobiliseringsfaktor

Jo flere, der deltager, des storre gennemsigtighed har vi brug for. Vi skal syn-
liggore formdl, finansiering, styringsmekanismer mv. og sikre tydelig mulighed
for at anmelde kampagner.

Hvordan kan vi som borgere kende forskel pa politisk propaganda og graes-
rods- eller foreningsmobilisering online? Hvad har ’‘autentisk’ folkelig og
demokratisk forankring, og hvad er bestilt af aktgrer som manipulation/kom-
munikation? Klassiske forankringer af analog mobilisering som medlemstal,
generalforsamling, kontingent, hvor mange der mgdte op til megdet, afstem-
ningen eller demonstrationen er i digitale feellesskaber aflgst af faktorer, som
det er lettere at manipulere med og som samtidig er mere usynlige. Den anbe-
falede lgsning er at 'synliggere det usynlige’ ved at stille krav om, at des hgjere
niveau af udbredelse, des stgrre krav om at blive underlagt dogmer som fx en
mobiliseringsfaktor, der siger:

> Formdl og finansiering: Hvis flere end X-antal personer falger en kampagne
eller er medlemmer af en gruppe, kunne der vere krav til, at dens formal
og finansiering (pengeflow) er gennemsigtig for offentligheden. Alts4, hvis
nogen har betalt for udsagn, budskaber, kampagner, sd skal man kunne se
det (follow the money).

> Abenhed om konsekvenser og resultater: Offentlighed om kampagnens kon-
sekvenser og resultater: Hvad kom der ud af en given kampagne, hvor mange
er stadig aktive osv.?

> Mulighed for at anmelde: Der skal veere tydelige angivelse af, hvordan man
kan anmelde en kampagne og &benhed om, hvor mange der har anmeldt,
hvem der har klaget, hvilket indhold, som er blevet fjernet og hvorfor.

> Ubevidste styringsmekanismer: Kampagnearranggren skal fremleegge fakta
om, hvilke former for fx billedmanipulation og andre ubevidste styrings-
mekanismer, der er gjort brug af.

> Retningslinjer for moderation: Brugerne skal ogsa geres mere medansvar-
lige bl.a. gennem krav om verifikation af deres identitet.

Trade off: Det er en helt ny made at teenke kampagner pa og et opger med
’hvad-end-der-virker’-mentaliteten og vil kreeve et stort arbejde for dem, der
vil gare brug af onlinemobilisering. Der er ogsé en fare for en negativ effekt
pé graesrodsorganisering, fordi det vil veere nemmere for organisationer eller

individer med adgang til flere ressourcer at leve op til kravene.
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Anbefaling 3:
Indfer digitale vejbump

En af de faktorer, som karakteriserer sociale medier, er den hastighed, som er
indbygget i teknologien. Man er altid lidt pa bagkant. Det er umuligt at fakta-
tjekke — for det er for sent. Det er umuligt at bremse logne eller ulovligheder
- for det er for sent. Det er umuligt at skabe tid til analyse, eftertanke og reflek-
sion — for det er for sent. Derfor skal vi seenke hastigheden pa de sociale medier
ved at indfere digitale vejbump.

Den egentlige udfordring bestar i, at det, der sker online, spilder over i det, der
sker offline. Og det, der sker online, sker meget, meget hurtigt. De algoritmiske
beslutninger om, hvilket indhold den enkelte bruger bliver prasenteret for,
sker konstant og hurtigere, end vi kan felge med i. Tempoet er ubegribeligt
hgjt. Det giver plads til, at ogsa had og lggne spredes med svimlende hastig-
hed — bade af verificerede brugere og bots. En rapport bestilt af Facebook selv
dokumenterer, at Facebook skabte et ’gunstigt miljg’ for udbredelsen af men-
neskerettighedskraenkelser i Myanmar'. Og i december 2021 lagde snesevis af
Rohingya-flygtninge i Storbritannien og USA sag an mod Meta Platforms for
993 milliarder kroner, hvor de heevder at Facebook ikke greb ind over for hate-
speech mod Rohingyaerne, hvilket menes at have bidraget til dedelig vold
mod det muslimske mindretal®. Lggnene spredte sig som en steppebrand, og
pavirkede meninger og farte til skadelige handlinger. Herhjemme fik en lang
rekke unge en dom for at have videredelt ulovligt materiale i den sakaldte
Umbrella-sag. Det kraevede bare et klik med tommelfingeren at sende indhol-
det videre.

Sagerne i Myanmar og Danmark er pd mange méader meget forskellige og sveere
at sammenligne — men ift. det skadelige i den potente viralitet ligner de hinan-
den. Derfor foreslér vi, at der indfegres obligatoriske forsinkelser, som betyder,
at man skal leese, se og bevidst forholde sig til indhold, for man deler det — og
man skal veere verificeret, nar man ger det. Der er flere mader at skabe for-
sinkelser eller friktion p&?'. Eksempler kan veere, at folk skal genlaese deres
opslag, for de poster det. At medieplatformene skal underlaegges krav om, at
brugerne ikke ma kommentere mere end én gang hvert minut, s man fx mind-
sker muligheden for spam og chikane. Eller at man pé vilkérlige tidspunkter
bliver stillet tre spgrgsmal om platformens feellesskabsregler, lige inden man
vil poste noget. Kan man besvare spgrgsmalene, kan man poste og dele med
det samme. Hvis ikke, skal man tilbage, laese pé lektien og reflektere over de
sociale spilleregler, der geelder pa netop den platform. Pointen er, at det ikke
kun er nok, at platformen har sine faellesskabsregler, og man beder platfor-
mene om at moderere indholdet. Man skal ogsé ind og endre den adferd og
den kultur, hvormed brugerne interagerer gennem lovgivningsmeessig regule-
ring af platformene.

Trade off: Det vil uundgaeligt betyde mindre gkonomisk afkast for de digitale
platforme, fordi en mindre pulje af indhold samlet set vil blive set, delt og
klikket pa.

Redigeret af Astrid Gufler og Mie Oehlenschldger.

bbc.com/news/world-asia-46105934
2 bbc.com/news/world-asia-59558090

itb.dk/maerkesager/etik-privacy-og-sikkerhed/skal-der-fartgraenser-paa-sociale-medier.
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Kommissionens arbejde

TechDK Kommissionen arbejder uatheengigt. Men den er nedsat af Djaf, som stér for
sekretariatsbetjeningen. Medlemmernes arbejde er frivilligt og ulgnnet.

Medlemmerne identificerer udfordringer, som de betragter som blandt de mest
vaesentlige — ligesom de sammen udvikler lgsningsforslag, der preesenteres i kom-
missionens rapporter og analyser.

Det er en preemis, at der ikke kan veere konsensus blandt kommissionens medlem-
mer om alle lgsningsforslag. Alle temaer bliver droftet i kommissionen i en feelles
proces, men det enkelte kommissionsmedlem kan vare mere eller mindre enigi de
enkelte delelementer.

Som udgangspunkt bifalder TechDK Kommissionen de mange positive elementer,
som ny teknologi bibringer vores samfund. Hvad enten det er et produkt fra en glo-
bal techvirksomhed, som gar det muligt for en bedstemor at falge sine bgrnebgrn i
den store verden eller offentlige it-projekter i Danmark, som sgger at hjaelpe unge
med angst ved hjeelp af virtual reality. P4 samme tid anerkender vi, at der nappe
findes snuptagslgsninger pé de store og vanskelige udfordringer, vi star overfor.

Det beerer vores rapporter og analyser ogsa preeg af. Der vil saledes vaere overvejelser
om trade-offs for kommissionens anbefalinger. Med andre ord tager vi stilling til,
bade hvad vi vinder, og hvad vi taber med vores konkrete forslag.

Endelig skal det papeges, at vores lgsningsforslag enkelte steder gar langt. Ogsa
leengere, end hvad mange maske oplever som muligt at gennemfore lige nu, bade
politisk, skonomisk og juridisk. Men vi har valgt pa flere omrader at teenke hgjtra-
vende og skrive lavpraktisk — og det giver anbefalinger, som kan danne udgangs-
punkt for debat.

Lees kommissionens andre udgivelser pa djoef.dk/techdk

Spergsmal og henvendelser til Djgfs TechDK Kommission kan rettes til
politisk chefradgiver Astrid Gufler agu@djoef.dk
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